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ن

نمقدمة

في حمُؼ  (جدظين الجىدة)ٌػخبر الخدظين المظخمس هى المىضىع المشترن في مبادزاث 

وكد أصبذ هرا اللفظ ."الياًصن : "وفي الُابان ًطلم غلى الخدظين المظخمس. أزحاء الػالم

حصءًا مً مفسداث الػمل الخجازي، فمهما خللذ مً هجاخاث اذا لم جبرٌ أي حهد 

سها وجدظُنها، ولم جدخل في خالت الخددي مؼ الىفع لأحل الظعي  د منها ولخطىٍ للمصٍ

وطِظبلً مً حاء , للؤفضل، فظُؤحي الىكذ الري جصبذ هجاخاجً ش يء مً الماض ي 

 !! بػدن

 

 "Kai" واي *: هي اطتراجُجُت ًاباهُت، وهي جخيىن مً ولمخين ًاباهِخين"Kaizen" الياًصن 

  Continual الى Kaizen وجترحم احمالا.وحػني للؤفضل "zen" شن  * ، وحػني الخغُير

Improvement م 1984وكد ظهس مفهىم الياًصن للىحىد غام .أي الخدظين المظخمس 

وجخلخص فلظفت الياًصن في أن ول غمل ًىفر ًمىً .غلى ًد الخبيرالُاباوي ماطاوي اماي

ا لابد وأنها جدخىي غلى أي هدز مً أي هىع  ًُ طىاء مادي " جدظِىه، وول غملُت جخم خال

والخللُل مً هرا الهدز ًيخج كُمت مضافت للػملُت والػمُل ." ... أو, أو مػىىي أو فىسي 

اذن مدىز الخغُير باطخخدام الياًصن ًخمثل في فىسة الخخلص مً . المظخفُد مً هخائجها

 . في الػملُاث وهي المدىز السئِي ي للخغُير مً خخٌ الياًصن  " waste " الهدز

 

مميزات الكاايز 

جسهص غلى ، و." Significant " جؤزير الىاضحاٌٌػخبر الياًصن غملُت جدظين دائمت جخميز بـ

 
ً
ػت، والتي ."Stragically important areas"  ماهً  هم اطتراجُجُا  " جدلم هخائج طسَ

Speedily Achieved ". جدافظ غلى اطخمسازجيها، ومً الممىً أن " Sustainable ". 

  ي ثحقق الكاايز عليك أز ثخبع الاستراثيجيات الحالية



الخدبس في أفياز صغيرة لإهدظاب ، وطسح أطئلت صغيرة لخبدًد الخىف واطخلهام الإبداع

، اجخاذ جدسواث وأفػاٌ صغيرة مً شؤنها أن جضمً الىجاح، وغاداث ومهازاث حدًدة

خل المشىخث الصغيرة ختى غىد مىاحهت أشمت مئلمت وي لا جضطس الى خل مشىخث و

ً لإخساش أفضل الىخا، أهبر ادزان اللحظاث ئج، ومىذ الميافآث الصغيرة لىفظً وللآخسٍ

 .الصغيرة الحاطمت المئزسة التي ًخجاهلها الآخسون

 

ماهي الخطىة الصغيرة التي اذا كمذ بها :اذن لخطبُم اطتراجُجُت الياًصن اطؤٌ هفظً

د؟ حظخخدم ."ٌشترط أن جيىن الخطىة صغيرة حدًا حدًا "طؤخصل غلى ما أزٍ

اطتراجُجُت الياًصن في ول مجالاث الحُاة مً أصغسها الى أهبرهافهي اطتراجُجُت 

فالخجدًد ًطبم الخغُير الشامل الجرزي، أما الياًصن فهى ًطبم .مػاهظت للخجدًد

فالياًصن ًدخاج الى الخطىة الصغيرة .الخغُير المخدزج المظخمس باطخخدام خطىاث صغيرة

ل  .والصبر والمخابػت المظخمسة وي جضمً الىجاح والخغُير المطلىب غلى المدي الطىٍ

 

 جمبا  اايزن

Gemba KAIZENفي حمبا 
ً
وهي ولمت ًاباهُت Gemba - ًخم جىفُر جلىُاث واًصن اطاطا

 .حػني مىكؼ الػمل الفػلي او بمػنى أخس اًً جددر الػملُاث التي حػطي كُمت مضافت

•  
ً
 .الى الخدظين المظخمس في مىاكؼ الػمل او الػملُاثKAIZEN Gemba وجترحم احمالا

 لخجػل الػملُاث  •
ً
ت التي حظخخدم غالمُا ان حمبا واًصن مجمىغت مً  دواث الإدازٍ

 
ً
 .. التي جخم داخل المئطظت غلى المظخىي  وٌ غالمُا

ً
 .أي الخغُير لخصبذ  فضل غالمُا

 

 الححسيز المسحمر باسحخدام  اايز 

 .الخدظين المظخمس بمػنى الخغُير للؤفضل• :مىهج الخغُير باطخخدام واًصن جلىم غلى

طبم في الجمبا  • ًسفؼ اللدزاث الإبداغُت للػاملين  (مىكؼ الػمل )هرا الخغُير ًيخج وٍ

 لابد وأنها  ف.ومشازهتهم في الخغُير
ً
ول غمل ًىفر ًمىً جدظِىه وول غملُت جخم خالُا

 
ً
 او هاليا

ً
وجللُل او الخخلص مً هرا الهدز ًيخج كُمت مضافت  ( waste ) جدخىي هدزا



 .للػملُت وللػمُل المظخفُد مً هاججها

 

حػد فىسة الخخلص مً الهدز في الػملُاث هي المدىز السئِي ي - الخغُير باطخخدام واًصن 

 جخميز بالخؤزير الىاضح:للخغُير مً خخٌ واًصهىلرلً حػخبر واًصن غملُت جدظين دائمت

Significant (large)جسهص غلى  ماهً  هم اطتراجُجُا، وStrategically important 

areas ػت ، و تها، Speedily Achievedجدلم هخائج طسَ  وجدافظ غلى اطخمسازٍ

Sustainable  

 

 اساا  اايزن

+ غمل = اي غملُت  ، وهما جىظس مىهجُت الى غمل غير مفُد+ غمل مفُد = اي وشاط 

ولمت ًاباهُت حػني  غماٌ الغير مفُدة أي التي (Muda) مىداف. (أي هدز) ( Muda ) مىدا

أي في  )(حمبا)مىحىدة في  (مىدا)واًصن جسهص غلى مهاحمت ول  و.لا حػطي كُمت مضافت

 .(ميان الػمل

 

  -انواع المودا

 هدز الإهخاج الصائد غً الحد .1

 هدز الاهخظاز -2

 هدز الىلل -3

 هدز الدشغُل -4

5- ً  هدز الخخصٍ

 هدز الحسهت -6

 المسفىضاث/ هدز الإصخح -7

 

 نحاائ ثطبيق  اايزن

 جللُل في شمً الدشغُل 50:70% •



ادة في الىفاءة 20:40% •  شٍ

 جىفير في الخيلفت 20:40% •

 جللُل للؤخطاء 40:60% •

 جللُل في المظاخت المظخخدمت 50% •

اث الػاملين •  جدظً ملمىض في مػىىٍ

ت •  جمىين المىازد البشسٍ

 اهدشاف كدزاث وامياهُاث حدًدة •

 

 ننرية الحغيير باسحخدام  اايزن

 جطبُم واًصن ًخضمً غىاصس جلىُت واحخماغُت

 

ان هدف الخغُير باطخخدام واًصن هى الخخلص مً الهدز او الفاكد في الػملُاث كدز  •

الإميان مما ًئدي بالخالي لخدظً شمً الػملُت وجيلفتها وحىدتها وهرا هى الجاهب الخلني 

 في الػملُت

 

الجاهب الاحخماعي في واًصن ًخضمً الخغُير في زلافت الػاملين والمئطظت مً خخٌ  •

الخػلم واغخباز اوشطت الخػلم حصء اطاس ي في فلظفت واًصن خُث ًخػلم الفسد هُف 

صل اليها بىفظه  .ًددد أهدافه وٍ

 

مفاهُم صىاغت ججسبت جئهد هجاح واًصن في اٌ واثإطعالمخلُلُت في جاٌخالااٌدزاطت 

أهمُت الدزاطت المظبلت للمئطظت ودوز الخبراث وطسق ، وهى ما ًئهد الخغُير  طاطُت

 . وضؼ التزام المدًس الػام وأغىاهه هؤطاض للشسوع في غملُت الخغُير، واطخغخلها

 مفهوم خلق القدرة على الملاحنة لفرص الحطوير

م في الحسب ضد الهدز •  مفهىم زوح الفسٍ

 مفهىم الخغُير المسخلي •



 مفهىم الخغُير بػىف مً أحل البلاء •

ب المسهص وىطُلت مباشسة لصىؼ الخغُير والشػىز بالملىُت  • مفهىم اطخغخٌ الخدزٍ

 للىجاح اللادم

 مفهىم الخىافظُت •

 مفهىم الإبداع •

س التي لِع لها فائدة •  الخللُل مً  غماٌ الىزكُت والخلازٍ

 

من خلال اسحغلال منهجية  اايز في جسريع وإنجاح عملية الحغيير في 

 المؤسسات التي احم خصخصتها في المنطقة

واًصن ٌظاغد غلى خلم بِئت كُادًت مخفاغلت مؼ الىخائج وجسغب في صىؼ الخغُير مهما  •

 ولف  مس مً حهد

م وبالخالي فبن  •  (واًصن )مئطظاث اللطاع الػام جفخلد طػم الػمل بسوح الفسٍ

 .طِظاغد غلى حػل هره السوح مدببت الى الجمُؼ

مػنى الخيلفت للئهخاحُت والهدز في اللطاع الخدماحي غير واضحت للىثير مً المئطظاث  •

 .وبالخالي ممىً أن ًيىن لياًصن دوز واضح في صىؼ هره الثلافت

ت وبالخالي ٌظاغد  • اث التي جيخج بين الطبلاث الإدازٍ واًصن ممىً أن ًللل مً الحصاشٍ

  .أًضا غلى جيىًٍ أطع الإبداع في مسخلت مخلدمت بػد الخخصُص

 

  اقتراحات لإدارة الحغيير في المؤسسات العربية

ان مفهىم وجطبُلاث واًصن ًمىً ان حظخخدم في أي مسخلت مً مساخل غمس أي 

س  للخدظً والخطىٍ
ً
 مئطظت أي وان هىغها لأنها جلىم غلى مبدأ ان هىان فسصت دائما

 .المشيلت في الخغُير هي حغُير أفياز مظئىلي الإدازة الػلُا لأي مئطظت غً الخغُير •

ً الػسب ٌظػىن للػخج المئكذ للمشاول أو الحلىٌ الظهلت التي  • ان مػظم المدًسٍ

ادة اغخمادًت الػملُت  ػت ولا ٌظخطُػىن زإٍت أهمُت الترهيز غلى شٍ جيخج هخائج مبهسة وطسَ

 .مً خخٌ الخلُِع والخدظِىاث الصغيرة المتراهمت



اكخىاع والتزام الإدازة الػلُا بالخغُير هى الظس خلف هجاح أي حغُير لأنهم المثل واللدوة  •

 .لباقي الػاملين فهم مً ًضؼ  هداف والاطتراجُجُاث وهم مً ًىفس المىازد للخدظين

الترهيز غلى مىاكؼ الػمل الفػلُت التي جيىن فيها الػملُاث ذاث اللُمت المضافت  •

س في اي مئطظت  .للػمخء والمظخفُدون اخد مفاجُذ هجاح الخغُير والخطىٍ

 .لابد مً وحىد زإٍت واضحت لػملُت الخغُير وجفهم ما هى مطلىب لىجاح هره الػملُت •

•  
ً
 مظخمسا

ً
 الخدظين المظخمس لابد ان ًظل دائما

اث في غملُت الخغُير وخلم السغبت داخلهم في  • لابد مً مشازهت الػاملين في ول المظخىٍ

 .الخغُير للؤفضل

 غً خلىٌ جمىؼ  •
ً
حغُير زلافت الػمل داخل المئطظت بترن اللىم والىلد والبدث دائما

 .جىساز المشاول

ػت حظهل كبىٌ  • أبدأ بالػملُاث التي ًمىً الخػامل مػها بظهىلت لخدلُم هخائج طسَ

س وجرهس ان ول غملُت ًمىً جدظُنها  .الخغُير وجدغم الخطىٍ

 .ًجب الترهيز غلى جدظين ظسوف الػمل وأي غىامل ممىً ان جدغم غملُت الخغُير •

 .الخغُير طُؤخر وكخه فخدلى بالصبر •

 

 


