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 (0م )يقدت

 

انها المعلومات و الخبرات والتجارب و المهارات، والتي تولد قناعات تتفاعل مع القيم  ؟هي المعرفة  ما

حولنا ، وبذلك نتخذ القرارات  لتشكل القالب الذي على اساسه  نقيم ونتعامل مع ما والأحاسيس

برات جديدة ومعلومات جديدة وربما قناعات جديدة. وتوجد المعرفة ونواجه التحديات لنكتسب خ

على مستويين المستوى الفردي و المستوى المؤسس ي. المعرفة المؤسسية هي اهم عناصر الثقافة 

)العرف( بالمؤسسة وهي كما على المستوى الفردي تولد قناعات داخل المؤسسة تؤثر على التعامل 

 خاذ القرارات لمواجهة الظروف والمستجدات والتحديات. داخل المؤسسة وعلى كيفية ات

لاشك ان المعرفة مبنية أساسا على المعلومات لكن تفاعل هذه المعلومات مع المعرفة المسبقة 

هذه  بأهمية)المعلومات والخبرات والتجارب والمهارات( ينقلها من مستوى العلم الى مستوى الوعي 

وفي هذه الحالة تصل الى  ،لك تكون جزء من المعرفة والقناعاتالمعلومات الى مستوى الادراك وبذ

 .مرحلة التطبيق والذي بدوره يؤدي لمعارف وقناعات جديدة

 في تغير سواء أكانت حكومية، أو خاصة، أو مجتمع مدني ي مؤسسة أالظروف الداخلية والمحيطة ب

ودراسات لاتخاذ  وكل ذلك يستدعي تحليل ،مستمر وتحمل معها الفرص كما تحمل المخاطر

ي ضرورة وذلك يعن ،ت ثم المتابعة لدراسة النتائج كل ذلك يدخل في عملية تطور ونمو المعرفةاالقرار 

والصريحة ونشر وتبادل مكوناتها ) المعلومات  ةصولها الضمنيأتحديد وحفظ  من خلال دارة المعرفةإ

ي المؤسسة التي تشكل السلوك التجارب و الخبرات والمهارات( وذلك لتجديد وتطوير القناعات ف

سة نجازات ونجاح المؤسإثيرها على أويتبين من السياق السابق اهمية المعرفة ومدى ت وتحفز الاداء.

ات و لتوليد المعلومات والابتكار  ةدارة المعرفة وسيلإوعلى استدامتها ف وعلى قدرتها التنافسية بل

ارة اخرى . بعباتنا العربيةترسخها في مجتمععلى ها يساعد نمو و زيادة الانتاج و نشر وتبادل المعرفة 

س المال البشري مع المعلومات لتطوير أن ادارة المعرفة هي التعلم المؤسس ي المستدام بتفاعل ر إف

 .المعرفة



 

نتاجها وتوظيفها بكفاءة في جميع المجالات إيقوم على نشر المعرفة و فهو قتصاد المعرفي أما الإ

مما يرفع  ،والاقتصادية والتقنية وصولا للتنمية الانسانية بشكل مستمرالسياسية والاجتماعية 

ن قيمة المعرفة إ .العمل(سوق و  ،س المالأر ، و رض) الأ  الأخرى  مستوى مصادر الانتاج الثلاثة

ار في الاستثمفالمضافة لقطعة الماس من تصميم ونحت وصياغة والتسويق تساوي نصف ثمنها. 

ملين وكل زبائن والمتعامتطلبات ال ةي جودة وزيادة الانتاج وفي معرفة وتلبيالمعرفة له مردود كبير ف

طوير ت . كما يؤدي هذا النوع من الإقتصاد السريع والذكي علىبداعالابتكار والإ عملية في المعنيين 

وبالتالي على تنافسية  بشكل متجدد، جديدةوخدمات يجاد منتجات إو  ات والخدماتالمنتج

الدول التي استثمرت في التعليم و مات. ولذا ليس من المستغرب أن تجد إن والحكو  اتالمؤسس

  وسنغافورة . فنلندا مثلا ومنها قتصادية المقاييس الإ المعرفة تتقدم في جميع

 

يبين لنا أهمية  ةهذه لمحات من كتاب الدكتور محمد جاسم بوحجي رحله نحو اقتصاد المعرف

 ةعرفم من ثم إلى تحول الى معلومات و إلى إقتصاد يعمل على ال التحول في أمتنا من إقتصاد روتيني

 .التفاعل مع الانسان المتعلم والمتواصل مع زملائه بالنقاش والتحليل والتعليل والتعلمتقوم على 

تكرات تي بالمبأيفهذا ما يؤكد عليه المؤلف ومن خلال أمثلة وخبرات عملية وميدانية يعكسها لنا س

ستوى الى م نا وأوطاننا وأمتناتاالعمل مما يرفع مؤسس وأساليبنتجات والخدمات في الم والإبداعات

ه  اتنافس ي يصعب اللحاق به  
 رَب 

َ
 وَيَرْجُو رَحْمَة

َ
رَة رُ الآخ 

َ
مًا يَحْذ ائ 

َ
دًا وَق يْل  سَاج 

َّ
اء الل

َ
تٌ آن ان 

َ
نْ هُوَ ق مَّ

َ
. )أ

ينَ لا  ذ 
َّ
مُونَ وَال

َ
ينَ يَعْل ذ 

َّ
ي ال لْ هَلْ يَسْتَو 

ُ
(ق بَاب 

ْ
ل
َ
وا الأ

ُ
وْل

ُ
رُ أ

َّ
ك

َ
مَا يَتَذ نَّ مُونَ إ 

َ
كتاب الدكتور  (.9)الزمر   يَعْل

 مته في طريق التقدمأ جديدة ينير بها طريق وطنه و  ةشمع هو   ةنحو اقتصاد المعرف ةبوحجي رحل

من لأ افي زمن تقاربت فيه المسافات وتسارع فيه الزمن ليفوز العالم العامل ب ،خذ مكانها بين الاممألت

 .والرفاهية ويبقى الجاهل الخامل ضحية للخوف والفاقه

 

 د. محمد بن عبدالله آل خليفة
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  (2) تقديم
 

ر من كثيالنا حواس  على اليوم، وربما أكثر من أي وقت مض ى في تاريخ البشرية، تكتظ 

 في حياتنا، بعضها 
ً
المصطلحات التي تعج  بها وسائل الإعلام ونكاد نتعرض لها يوميا

 من الناس يتماهى مع المصطلحات 
ً
يستوقفنا، وبعضها نتوقف عندها، ولكن كثيرا

ويكررها من دون معرفة حقيقية بكنهها ومدلولاتها، ومن بين هذه المصطلحات: اقتصاد 

 على حكالحاسوب علوم والتقنية في الطفرات العلمية  نتائج تعدم لوبينما  المعرفة.
ً
را

، اتطبق
ً
فة فإن إنتشار ثقافة الأصول المعرفية والقيمة للمعر  المتعلمين أو المتمكنين ماليا

ليوم. اقتصاد المعرفة" التي يقوم على معناها "إنشر الأسس ساهم أيضا في  الإنسانية 

لية لتداول البيانات والمعلومات والمعارف كمرحلة يتطلب الإمكانيات العا فهو إقتصاد 

في  قيمة مضافة يميز ممارسيهتمهيدية أولى، والانتقال بعد ذلك لتوظيفها لتتحول إلى 

 كل نواحي الحياة. 

 

عالمنا العربي بحاجة إلى الكثير من الأبحاث ومراحل من التحول نحو إقتصاد المعرفة 

 المتقدمة التية بما قامت به الدول والشعوب ويبدأ بتطبيقات وممارسات عملية أسو 

تدريجيا بإقتصاد يقوم على القدرات  استبدلت الجهد العضلي، ومداخن المصانع

ت لقد وصلو الإنسانية المعرفية وعلى الإستفادة القصوى من التقنية المعلوماتية. 

 رفة.المبني على المعفي الاقتصاد  %01نمو سنوي بنسبة النجاحات الأوروبية إلى 



 

قتصاد المعرفة، إذ يقوم على مرتكزات البحث والابتكار والتعلم، إالتعليم يقع في قلب 

وكل مرتكز يحتاج من العاملين فيه والقائمين عليه لأن يتجاوزوا أنفسهم وطرائق 

 فمن خلال .تفكيرهم، لأن هذا هو التحدي الجديد، والطريق الصحيح نحو التنافسية

نفسها في مواضع صحيحة من مسيرة  ناضمن أن تضع دوليم نالتعليم والتفكير  السل

صت وقد خل  .والتجدد وتساهم في موجات التطور الحضاريةالدول التي ترنو إلى التقدم 

إلى أن  الباحث الاقتصادي كيرك هاملتون للبنك الدولي م3112دراسة أعدها في العام 

ا لديها من مناجم ومعادن وثروات من ثروات الدول الأكثر غنى لا تتعلق بم %01ما نسبته 

ار وكفاءته وقدرته على توليد الأفكومعرفته طبيعية، بل في مهارات الإنسان ومدى علمه 

والثقافة المنفتحة، والملكيات الفكرية، وبراءات الاختراع، وتحويل الأفكار إلى سلع تباع 

 على صاحبها
ً
ونات اسة هاملتون أن مكوتؤكد در وبالتالي على مجتمعه ودولته. ، وتدر أرباحا

 على شعب من دون آخر، ولا بثقافة بعينها، ولا هي أمور جينية، المعرفة هذه 
ً
ليست حكرا

 ولكنها بكل بساطة آتية من التعليم الذي يؤهل الإنسان ويرشده إلى طرائق التفكير الناقد

 .والمعرفة التي تميزه عن الآخر

 

وبناء  ،يسوقها إلينا الخبير د. محمد بوحجي في رحلة التحول نحو إقتصاد المعرفة والتي

يتبين لنا  ،خبرات متراكمة في الكثير من المشاريع المحلية والإقليمية والعالميةمعرفة و على 

  أن كل منا ممكن أن يساهم في رحلة التحول هذه مهما كان موقعه وطبيعة تخصصه.

الدراسات التي لية، فإن إن لم يكن جميع البشر على الدرجة ذاتها من القدرات العقف

يقدمها لنا د. بوحجي وأفضل الممارسات العالمية تؤكد أن رصد وتبادل الأصول المعرفية 

ب . بل إن المواضيع التي يتناولها الكاتالأسس أهمية في اقتصاد المعرفةأكثر  هي واحدة من



ة في حال المعرفتثبت أننا كأمة ممكن أن يكون لنا دور مميز في رحلة الإقتصاد المبني على 

ضها وربطها مع بع هائلة من المعلوماتالطاقات ال زيادة إهتمامنا بالإنسان والإستفادة من

 البعض. 

 

يحاول المؤلف د. محمد بوحجي أن يثبت لنا أننا بحاجة إلى نتحول بسرعة نحو ممارسات 

جد هذا أ. وفي الحقيقة أنني لا أسلوب حياةترتقي بإقتصاد ومجتمع يقوم على المعرفة ك

 اليوم من أشكال التواصل  0011 صعبا في ظل توفر أكثر من
ً
 المختلفةالإجتماعي شكلا

 . ثقافة جديدة في العيش والعمل والتعامل والتواصلتشكل 

 

لبيئة االحاجة لبناء إلى بنا الحديث لا بد وأن يصل في رحلة التحول نحو إقتصاد المعرفة 

رة لهذا ال  ما سمعنا مصطلح "المواهب المدفونة"الحاضنة والمشجعة والميس 
ً
 تحول. فكثيرا

 يُلقى اللوم على الموهب التي اختارت أن أو "الهدر المعرفي" أو "العقول المهاجرة"
ً
، وأحيانا

دفن، ولكن في كلتا 
ُ
 يُلقى اللوم على الموهبة التي رضيت بأن ت

ً
تدفن نفسها، وأحيانا

، حثيةوالب المؤسسات التعليميةو لمجتمع، )االمشكلة من  الحالتين، فإن البيئة العامة

المعارف  هذه لها دور كبير في إطلاقكلها بيئة الإنتاج( والجهاز الحكومي، و بيئة الأعمال، و 

 التي ستنعكس إيجاعرفة الممستوى أو تحجيمها، وتسخير كل الإمكانات من أجل إنجاح 
ً
با

 في نهاية المطاف على الاقتصاد.

 

بنى المؤاتية: لدينا الالنامية الكثير من الفرص العربية و  نادولالبية غلدينا اليوم في 

ساحات مو تصالات متقدمة، أو للمض ي نحوه، ولدينا شبكات إقتصاد المعرفة التحتية لإ



لدينا أجيال جديدة صاعدة تجيد لغات التقنية العالية، و للإبداع والتميز ،  احافتأكثر إ

 في حالة مراجعة مستمرة للتوصل لديو ذات مهارات على المستوى العالمي، و 
ً
نا تعليما

لأفضل الممارسات الرامية إلى الوصول إلى اقتصاد المعرفة، ولدينا فوق هذا كله قيادات 

ويبقى  .ذات رؤى واضحة في شأن الانتقال من الاقتصادات التقليدية إلى اقتصاد المعرفة

 أن نقرر إلى أي الفريقين نود  الانتماء: إلى فريق العمال 
ً
الصغار الذين يكدحون عضليا

 طوال اليوم مقابل الفتات والرضا ب
ً
 أم أن نستخدم معارفنا وخبراتنا شقاء،الذلك وبدنيا

 ونوظفها من أجل اقتصاد قائم على المعرفة؟

 

ا نحو أمتن تحول في بفاعلية أن نساهم خيار الكتاب ذو التجارب الجريئة يدفعنا إلى هذا 

 .ونستفيد من طفراته نحو الإبداع والتعلم نعم بثمارهالمعرفة نيقوم على قتصاد إ

 

 د. إبراهيم محمد جناحي

 رئيس جامعة البحرين

 م2101/ 01/ 01
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (2)المقدمة 
 

بداية الألفية الثانية حتى أصبح حجر الأساس اليوم  عمفهوم إقتصاد المعرفة بدأ ينمو م

ة إقتصاد المعرفة مع إزدياد الحاجة للتنافسية لكل ما يحقق التنافسية. ولقد زادت أهمي

المستدامة والآمنة والمستقرة في بيئة المؤسسات في ظل تطورات عالمية ومتغيرات 

 إقتصادية وسياسية وإجتماعية مستمرة.

 

الشعوب والمجتمعات والحكومات والمؤسسات وحتى نحن كأفراد تقدير وإدراك بدأ 

ارة زاد من أهمية مفهوم إدما رفة، وماهي تطبيقاته. وهذا همية الإقتصاد المبني على المعلأ 

سواء للأفراد أو المؤسسات أو للشعوب المعرفة كمصدر أساس في تعزيز الإعتماد الذاتي 



ية الموارد الداخلالإستفادة من و على قدرات أل إمتلاكناوللدول. فإقتصاد المعرفة يعني 

أو من لمعرفة السليمة لدارة خلال الإ ن سواء أكان مكل ماحولنا لوالخبرات المتراكمة 

صاد في عصر إقت ذلك وجودناوكتطلبات النمو و التطور. لم ةساندخلال توفر مصادرها الم

ى لتعرف عللتطبيق والبحث نحو التجدد من خلال تحسين الالضغوطات يزيد علينا 

 .زيد من كفاءتنا وأداءناتمبادرات 

 

 ليهرتب عإقتصاد المعرفة وما تإدارة و ل مفهوم من خلال دراستي وابحاثي للدكتوراه حو 

 
ُ
 إقتصاد الإبداع وإقتصاد التعلمبسمى اليوم في العالم المتقدم من إقتصادات جديدة ت

نشر كتابي الأول )باللغة الإنجليزية( في تأثير  إدارة المعرفة على كان لابد لي من بعد 

ن بيقي عن هذا العلم وأأن أستعد للكتابة وبشكل تفصيلي وتط تنافسية الحكومات

علاقة الخواطر أولية عن نشر أسعى بأفضل ما أستطيع من نقله كأمانة لأمتي. فبدأت ب

في  ممارسات إقتصاد المعرفةتي نراها اليوم وتنافسية المستقبل مع بين التنافسية ال

ه بعض ما أستكشفتقدم أن أ. وقد حان الآن لثاني )بذور على طريق التنافسية(كتابي ا

الخبرات الميدانية والإستشارات والتقييم والأبحاث والمسوحات في كتاب خاص يسهل  من

تعالج لمن خلال رحلة تطوف بالقارئ وتطبيقاتها الأولية مفهوم وأهمية إقتصاد المعرفة 

   .الراقيهذا الإقتصاد بناء في أينما كان دوره قناعاته وسلوكياته ومسؤولياته و 

 

الأبحاث العلمية والورقات المنشورة والتطبيقات يستعرض هذا الكتاب معظم 

والإستراتيجيات المتميزة في مجال إقتصاد المعرفة منذ بدء الألفية الثانية وحتى يومنا 

مصحوبة بتصورات ، و سنة من التطورات في هذا المجال 02هذا، أي رحلة فيما يقارب 

ين في يستهدف كل الراغبأنه إلا علمية، بالرغم من خلفيته ال الكتابفلآفاق المستقبل.  

الولوج في مجال إقتصاد المعرفة وسواء كان القارئ من صناع القرار أو من الشباب العربي 

 . ينومطور  يناد ومغير و كر  المساهمة فيهذا الإقتصاد و في إستكشاف هغب االر 

 



 علاقة تعزز التكاملية لكل الممارسات لبناءذي بين يديك أيها القارئ يهدف الكتاب ال

. فةفي إقتصاد المعر  المحتملة في )مجال التطور المؤسس ي( ، وبما يؤدي إلى التنافسية

لى عمل عالو نحو إقتصاد المعرفة بسلاسة التحول نستعرض في فصول الكتاب طرق 

المعرفية بدءا من مؤسستك ونفسك من خلال أمثلة وتطبيقات لإدارة  الفجوةل يقلت

 .ق من الإنسان وقدراتهالمعرفة تزيد من إقتصاد يقدر وينطل

 

 نستعرض في فصول الكتاب التوجهات للكثير من الأبحاث والمبادرات المتخصصة في

من  الكتاب كلحفز أمنيتي أن يتطوير الممارسات المؤسسية من خلال إقتصاد المعرفة. 

المشاركة بدعم التجربة العربية والمكتبة العربية بالأبحاث ار دوره في يختإإلى  هقرئي

ا مما نملكه من معارف ومما عائدمن خلالها نحقق التي و والتجارب الميدانية لمية الع

 . نستطيع أن ننافس به بين الأمم
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإعداد لمتطلبات الرحلة –الفصل الأول 
 

 المعرفة  وفلسفة تعريف مفهوم
المعرفة هي منتوج فر وتدبر. دراك الش يء بتفكإ: هو  Knowledge المعنى اللغوي للمعرفة

إنساني حيث إن المعلومات هي عبارة عن عناصر يمكن أن تملأ وتتحرك من مكان إلى 

الخبرات على أنها مجموع المعرفة وتعرف  المعرفة في اللغة هي أخص من العلم.و  آخر.

دنا تساعلمر بها نوالتجارب والمهارات والكفاءات الصحيحة والدقيقة، التي نملكها والتي 

  .أو التحكم في التصرفاتتعامل مع التحديات في حل المشكلات أو إتخاذ القرارات أو ال

 



ت تصنع في الوقو ، والإستنتاج التفكير  ةجينتتحدث المعرفة ن إالأبحاث آخر تشير 

 المعرفة تتطلب منا أنفمعلومات تخزن وتحفظ. فهي ليست أكبر من كونها  ،المناسب

ة تأن نتبادلها كصناديق ثاب بإمكانناحولنا، وأما المعلومات ف ننفكر ونربطها بالواقع م

  .دون أن نغوص في محتواها
ُ
 عرفعلينا أولا أن نأكثر بتفصيل عرف المعرفة وحتى ن

بعدم يز تتمفالمعلومات بعكس المعرفة  .والتي هي المكون والمشكل للمعرفة ،المعلومات

تي على أنها مجموع البيانات المنظمة ال فتعريفها. فالمعلومات تعر على إختلاف كبير  وجود

قيمة  اهيصدر منتتطلب أن بنية على حقائق. أما المعرفة فالمقرارات التساند على إصدار 

علاقة بين الإنسان ومصادر المعلومات. فالمعرفة تختلف عن المعلومات نتيجة لمضافة 

افات.  ري والقناعات والثقفي أنها تراعي إصدار قيمة تعكس الخبرة والمنظومة والقالب الفك

وهذا التعريف للمعرفة يتماش ى بما عرفه الباحثان )دافنبورت وبروساك( في العام 

 ،بأن المعرفة هي خليط من الخبرات والقيم والمعلومات المتراكمة والأحاسيس”م( 0990)

والتي تشكل القالب الذي نستطيع على أساسه أن نقيم ما حولنا ، وأن نكتسب خبرات 

  “.دة ومعلومات مفيدةجدي

 

هين ليسا وجيجب أن نعرف أنهما بالتأكيد ،  ”المعلومات“و ” المعرفة“نميز بين إذا حينما 

. فالمعلومات هي ما ينتج من كما نسمع للأسف من الكثير من صناع القرار لعملة واحدة

حصل عليها. ن التيمستوى المعرفة من وهي تزيد  ،لبيانات التي تتوالد في البيئةتنا لمعالج

 من المعلومات. فنحن نسعى للحصول على المعلومات 
ً
وهذا يعني أن المعرفة هي أعلى شأنا

 (. رةظاه)و (صريحة)أو تكون  (ضمنية)المعرفة إما تكون . و معارفنامن لكي نعرف أو نزيد 

 المعرفة أما. تعليمها و أ توثيقها، و أ عنها، التعبير صعوبةفمن ال الضمنية المعرفةفأما 

 ،للآخرين توصيلها من اتمكن بطريقةومجموعات  أفرادك دركهان التي المعرفة فهي الصريحة

مختلفة  وسائل طريق عن آخرين أشخاص إلى يتقنونها أشخاص من نقلهامن  امكنتو 

 والكتب ، ووسائل الوسائط المتعددة والإعلام الترفيهو  تدريبنقاش والتقييم واللكا

 ، وغيرها.والمجلات

 



تسعينات في الالخاسرة شركة كرايسلر لتصنيع السيارات نجاح لجدد المكا القائد لي أياكو 

كان يرى إن أهم أسباب نجاحاته هو قدرته على إستخراج المعرفة  ،من القرن الماض ي

وإعادة تدويرها وله مقولة معروفة فحواها  "إن أهم مأ إكتشفه الإنسان حتى عصري، 

ياته وحياة الآخرين من خلال تغيير طريقة تفكيره أن الإنسان نفسه يستطيع أن يغير ح

وتفكيرهم وعلاقته وعلاقتهم مع الآخرين من خلال المعرفة"، قاصدا إن المعرفة مصدر 

عة ما طبي بناء علىتعريفات تفسيرات و المعرفة كمصدر إلهام لها عدة فإلهام للبشر. 

خرج تأنها المعرفة إذا وما يميز . هستهدفتستستخدمه بها، أو بالأحرى حسب طبيعة ما 

 .في كل الأحوال لتزيد قيمتها أو لتتحقق قيمتهالإنسان وإلى امن الإنسان 

 

رسات هي ممافإدارة المعرفة  . سليمةإدارة ولكي يكون للمعرفة معنى وإنتشار لابد لها من 

عنى ب
ُ
 هذهها من خلالالمعرفة نطبقها لندير من خلالها )الأصول المعرفية( ومراحل ننقل ت

 .المعرفة إذا ما أحسن إدارتها عززت تنافسية المؤسسات والمجتمعاتإن ولذا ف. المعرفة

كالفرق بين الإدارة والقيادة  الفرق بين إدارة المعلومات وإدارة المعرفة هو ولذا يُقال إن 

 المعلوماتسهولة تحديد بالرغم من فنظرا لثقل المعرفة وما تحدثه في المجتمعات. 

تفكير ال، إلا إن مساهمة الأخيرة في توجيه المعرفةعدم سهولة إدارة عها، و وتنظيمها وتوزي

   .من الصعب إهمالها قيمة مضافةإلى يحولها 

 

  أوسع فالمعرفة العلم، مفهومت كليس المعرفة مفهوم
ً
  حدودا

ً
  وأكثر  ومدلولا

ً
  شمولا

ً
 وامتدادا

ما يفرق و  علمية، ير غ ومعارف علمية معارف تتضمن هايتشمول في المعرفةف العلم، من

 خلال من  المكتسبة والمهارات الخبراتترتبط بو  التفكيرمن  أساليبالمعرفة أنها تدفع نحو 

 الحقائقتطبيقي. أما العلم فهو يدور حول ال أو النظري  الفهمأو  التعليم أو التجربة

 .المناقشة أو القراءة من أو الواقع من بهااكتسإتم التي  والمعلومات

 

على حسب طبيعة النظرة " يكون في كثير من الأحيان المعرفةكد إن تعريف "ؤ ومن الم

ت تراهن بحق افمثلا المعرفة لحكوم. الثروة المعرفيةبيعة الإستخدام لهذه المستقبلية لط



على المعرفة القائمة في أصولها البشرية تختلف عن المعرفة التي تتطلبها حكومات تراهن 

حرين حكومة البمن خلال مشاريع متفرقة مع  مثلا ا المادية. فعلى المعرفة من أو في أصوله

 لى أنهاعالتي تراهن على أصولها البشرية في إقتصاد المعرفة، قمنا بتعريف المعرفة  

المكتسبات الضمنية أو المكتوبة أو المقروءة أو التطبيقات التي تقود إلى التنافسية أو "

ا من خلالهبإستطاعتنا تبادلة أو التي صناعة مجتمعات مستفيدة من المعلومات الم

في  حينما تكون ف .صناعة إقتصاد ذات إطار تنافس ي يقوم على قدرات الأصول البشرية"

نواع أستكون في طبيعة الأعمال التي تشكل  عرفةلممثلا، فإن اأحد المصانع للصبغ 

ؤسسة المصنع وفي أنظمة الم فيالصبغ، وطرق خلط الألوان والتقليل من فساد الصبغ 

ن الأمر مختلفا في مصنع لتصنيع عبوات الشاي و كيالمحققة للفارق التنافس ي، وهكذا 

قروية ستقوم  إمرأةتتعلق بفلاح أو التي فالمعرفة المطلوبة  وغيرها والمواد الغذائية في الهند

بتدريب أبنائها على العمل في المصنع بنفس الطريقة التي تعلمت عليها في مرحلة التجميع 

لب الطاإستنتاجات على قوم التوزيع أو التغليف. أما في مجال كالتعليم فالمعرفة ستأو 

 ستوياتمإذا المعلومات المعروضة والمعرفة المناقشة بين المشاركين.  أو المدرس بناءا على

 تختلف كما أشرت حسب طبيعة المكان والزمان والعنوان المستهدف. المعرفة

 

 المعرفة دراسةوالتي تعني   Epistemologyاللغة اليونانية هي فلسفة، والمعرفة في  المعرفة

، والتي  يونانيتين لمتينك من مشتقة الكلمةف .صلاحيتها وطرق  وقيودها وطبيعتها والعقيدة

 .سببب علم أو معرفةتعني 

 

  المعرفة كتسابأفلاطون كان يرى إن ثبات وإالفيلسوف 

  تنقصه. فالمريض الذي "الحقائق"مع  "القناعات"من تلاقي  ييأت

 بقناعة أنه سليم  بروح  ولكن يتمتعمثلا الحقائق الطبية 

 كما يرى  المعرفةأركان  عنده لا تكتمل التفاؤل ولديه روح 

 . أفلاطون 

 

 



والإستنتاج.  الإستنباطبمنهجية  وعلم المنطق مرتبط ،المنطقإدارة المعرفة مرتبطة بعلم 

 و أ ،المعرفي الإسناد منطق و أ ،الفرضيات منطقمام فأنت في مراحل تداول المعرفة إما أ

المعرفية. وكذلك بالنسبة لممارسة الإستنباط والإستنتاج فأنت إما  الخصائص منطق

 ،وإدراكي لمعرفة ثابتة إستدلالي وإستنباطأ ،للأولويات المعرفة إستقرائي إستنباطأمام  

 .للمعرفة تقريبية دلالات و أ ،للمعرفة مشابهة دلالات و أ ،للمعرفة مرافقة لدلالات و أ

 ةهي ماو  المعرفة إنتاجمنطق  تتداول  المكونة من )الحقائق + القناعات( المعرفةفلسفة ف

وما هي الأسس التي  ؟ومن من  المعرفة؟هذه  على الحصول  يمكن كيفو  المعرفة؟هذه 

 لقناعةا على ببساطة يدل ،ما ش يء تصديق أن أساس على قومتنطلق منها المعرفة التي ت

مجموعة فالعارف بالش ئ لديه إذا إدراك وقناعة ب .الش يء ذلك وجود بمصداقيةوالإدراك 

  تعلمالو  تجربةال خلالمن  كتسبهاإ ومهارات ومعلومات حقائق
ً
  أو نظريا

ً
، وهو ما عمليا

 .اليقيني الإدراكمستوى من  لديه حقق 

 

 هيترتب عليذي التطبيق والو  دراكالإ مستوى قوم على ي المعرفة تعريفاتنوع تولذا فإن 

 الذي المضمون  وفق تختلف المعرفةفج. انتوالاست ةبوالمقار  التعلممن مختلف  ى مستو 

عرفة المقد تفتقد  كما، ولكنحدث و   ما ظاهرةقة تعرف علاقد ، فمثلا إليه تنسب

وكيف نكتشفها، وهذا ما يميز المعرفة  ،ومتى تحدث ،عمق وطبيعة هذه العلاقةالكاملة ب

مثال ، و المضمون  عام تعتمد حجمها على حسب  تعبير هي  ”عرفت“ فكلمة  العلم. عن 

ستوى ودرجة حفظه وجودة لمد يدتحدون ن "فلان حافظ للقرآن" و بأول على ذلك أن تق

 فأنت تعرف بالتأكيد أن هنالك ،ثوابتب. ولكن من فوائد المعرفة أنها تعني هذا الحفظ

ا وتعرف أن فلان حافظ للقرآن، بالرغم من عدم ظاهرة وحدث وأن هنالك علاقة بينهم

تقوم على  عرفةالمو وثوقك بقوة العلاقة بين الحدث والظاهرة أو بمستوى الحفظ للقرآن 

 الإيمان ترسخ التي المختلفة المبررات أساس علىقناعات ال تبرر حيث التماسك،و  تبريرال

  .ما بقضية

 



 شملتوالتي   Knowledge Scope عرفةالم طاقنتعتمد على مكونات الفلسفة المعرفية 

افس في التنبتقوم الفلسفة المعرفية وعلى مر التاريخ  . والمتخصصة العامة المعرفة نطاق

ولذا فإن عصر. كل التي تتناسب مع  تقنياتأفضل ال عبر  المعرفةوتبادل  تخزينطرق 

، بدءا من اوتنميته المعرفة طلبطرق ب هاطارتبلإ بالتجدد تتميز الفلسفة المعرفية 

 المتاحة لمعرفةلهذه االأمثل والإستخدام  ينستحوالتجربة ومن ثم ال ستكشاف،الإ 

 ها من جديد.ستغلالوإ

 

 

 والعلم المعرفة بين الوعي والإدراك
تعرف قيمته، والمعرفة تتطلب هذا كأساس لتكون معرفة وليست  أن تعي الش ئ أي أن

(، يعني أنك وعيت  What its importanceمعلومة، فأنت متى ماعرفت قيمة الش ئ )أي 

تكون هذه،   Awareness Stage. وأنت متى ما وصلت إلى مرحلة الوعيهبه وبأسباب وجود

لديك الرغبة في أن تقوم وتلتزم أخلاقيا ومبدئيا بالتعامل مع المعلومة كمصدر قد تكونت 

حولها لمستوى لربما توبالتالي تعاملها بأنها تستحق التحليل والربط والتعليل، و  ،للحقيقة

( 01-0ويبين النموذج ) من التعلم في عقلك الباطن ولتنعكس هذه المعرفة على قناعاتك.

قلت إنت تكون قدأنك متى بدأ عندك فارق كبير بين وجود الش ئ من عدمه وبدأت تقدره 

 من مرحلةاللاوعي إلى مرحلة الوعي وهي بداية التشكيل المعرفي لديك. 

 

 تكون تالمرحلة التي  اأنهعلى  انستطيع أن نعرفه Realisation Stage اكالإدر مرحلة أما 

لدرجة ا م ائيتدرك أهمية شأن قدرتنا على وضع المفاهيم موضع التطبيق. هذا يعني فيها 

رجة ولد ،وعي بفكرةالمن قلبك وعقلك. فالإدراك هو مستوى من التفكير وليس  هقرب

فعندما تقول  .(0-0ك، كما يبينه النموذج )أنك تعرف كيف تنال من فحوى هذا الإدرا

الإدراك الحس ي يحدث فعرف قيمة وطريقة تطبيق ما تقول. أدركت فأنت أصبحت ت

ي  هقولوأنظر ل ،واقعيعكس معرفة و عادة  نْتُمْ ف 
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(.  فالمعرفة الحقة هي عند الله سبحانه، وما نحن 6{( )الأنعام012وَهُوَ الل

 بني البشر إلا ساعين للمعرفة.

 

ثبت الوعي وتحوله ت عملية تطبيقاتد معنى للمعرفة دون إرتباطها بو لا أرى وجولذا فإني 

 ، ففي قاموس حياتي البسيطة كخبير في إدارة المعرفة لا أستطيع فهم الإنسانإلى إدراك

 لا نت أف. بمعرفتهيطبق أو هو فعلا يطبق ما يدعي أنه "يعرف" دون أن بيدعي حين 

وحينما يطلب  القانون والفلسفة و  والعلوم الرياضياتعلى معرفة ب كأن قول أن تتستطيع 

، كلما إذا كلما إرتقت المعرفة بالتطبيق. فيه طبيق فيما تعرفه لا تستطيع البتمنك الت

تحقق الإرتفاع بوعينا جهة الإدراك، وكلما تحولت مستوى المعرفة إلى المعرفة التطبيقية 

والمحققة للتنافسية المستدامة التي تغير   Established Profound Knowledgeالثابتة

 نا وتعاملنا مع الحياة، وهو ما نتناوله في هذا الكتاب .سلوكياتنا وطريقة تفكير 

 

في مجال  ومعلومات حقائقمن   ومدرك معروف هو ما مجموع هي المعرفةفق أن لنتإذا 

أساس  هي مثلا مكون  المناقشة أو القراءةخلال  من أو الواقع من نكتسبتها التي الخبرةما.  ف

 اتعلوموبناء على الم لحقائقل والوعي الإدراكهي مستوى من  المعرفة لما نعرفه. ولذا فإن

 . ةيديهالملاحظات الب خلالستنتاجات أو حتى من الإ  خلال من أو  التجربة طريق عن

 

 ( يبين مستويات المعرفة التطبيقية0-0النموذج )



اللاوعي

الوعي

 دراك

عدم المعرفة بماهية  صول 
المعرفية المطلوبة أو طريقة  دارة 
للمعرفة حسب طبيعة وأهمية 
 عمال المطلوب إنجازها

إدارة العمل بالمعلومات
تفكير أمامي•
سعي لتحقيق نتائج•
 وليس نجاح ذات أثر سعي لإنجازات •

إدارة العمل بالمعرفة
خليط من التفكير أمامي والعكس ي•
سعي لتحقيق محصلات •
حجم المشكلةبدء التعرف على طبيعة •
المقدمةوالقصور في أداء الخدمة  •
من حيث التوفر والجودة والكفاءة •

إدارة العمل بالمعرفة 
التطبيقية

تركيز من خلال التفكير العكس ي •
 حل المشكلة من جهة المتعاملين 
سعي لتحقيق أثر ونجاحات •

مستدامة 
التعرف على طريقة معالجة •

المحددة بتركيز كبير المشكلة
وضع المفاهيم والمبادئ حيز •

التطبيق من عنصر واحد من 
 التوفر مثلا   عناصر  نتاجية

منطقة الت يير ا  ذري 

 
 

 ستيعابلمستوى إ رطةاخ ءمن المهم بنا المعرفة إستيعابولكي نعمل على الدفع نحو تعزيز 

 لتسهيل المسبقة المعرفة من كبير قدر جانب إلى المدى القصيرة الذاكرة في المعلومات

، وهو ما أسميه التعليم المتسارع الجديدة المعرفة وإدراك التعلم على التدريب

Accelerated Learning. 

 

يلسون ن. بل ولإلهامها، المعرفة هي فعلا مفتاح لإحياء الشعوب والمجتمعات والمؤسسات

لم".  صنع التغيير في العانستخدمه لكي  ن"المعرفة هو أخطر سلاح ممكن أن  قول يمانديلا 

 .خليط مرن من الخبرات والقيم والمعلومات المعتمدة على السياق فالمعرفة تتكون من

، ةالمعرفة توفر إطار لتقييم ودمج الخبرات والمعلومات الجديدالمعتمدة على والرؤية 

متى فالمعرفة هي قدرة إدراكية، ولأن   .أذهان الأفراد المدركين لهامن المعرفة وإستخراج 

ا بطرق مختلفة أو إستخدمها لإستنتاجات أخرى، هووجهرفة ما قام الإنسان بالتعامل المع

 حولها تصوراته وإنطباعاته فهو يكون قد خرج بمعرفة جديدة.  ىبن و أ



 

.  انهمالرابط بيكلما حققنا الإدراك مستوى يرتفع و  ،ادر الإلهامهما مصإذا العلم والمعرفة 

ي. فالعلم عنفهم و نستنيـر و ن ناأن يعني عرفحينما ندرك، بينما نا نعلم يعني أنحينما نف

العلم أقوى من المعرفة. والعلم كذلك أكبر منزلة من ولذا فهو ان تعرف ثم تتعلم. 

العليم، فهو يعلم كل ش ي، يعلم كما يقول المعرفة، ولذلك سمى الله سبحانه نفسه ب

دوما إذا المعرفة ف. صماءخرة الصلسوداء في الليلة الظلماء على الالعلماء دبيب النملة ا

مسبوقة بجهل. لكنك تحتاج إلى المعرفة حتى تتحصل على العلم الراسخ، لأن المعرفة هي 

 ل المعرفة من خلال نظرياتيحو تالإدراك والوعي والفهم. والعلم هو تطبيقات للمعرفة أو 

لحركة، ا تطبيق لقوانين المعرفة في فيزياءنتاج لهو كعلم فمثلا الفيزياء  ،وقوانين

 .والمغناطيس، وغيرها

 

تفهم كل ش ئ عن هذا الش ئ. أن تشاهد انك قد تختص بش ئ وتحاول سفي تعريف العلم 

ي تراكمة تمهيد إن المعرفنستنتج ش ئ عن كل ش ئ، ولذا  فهم أنك تأما المعرفة فهي 

فأنت تدرك  علم. ونستطيع نقول إن المعرفة هي بداية الإدراك،وصول إلى مرحلة اللل

منها  والتي تنطلق وبينما يطلق العلم على مرحلة الإدراك الثابتة تراكميا كلما تطبق،

عرف أن العلم يحتاج إلى ممارسة  جبل بن معاذ الجليل الصحابي .الفرضيات والنظريات

 "تعلموا (عنه الله رض يمارسة هي من خلال السعي نحو المعرفة ولذا كان يقول )وهذه الم

 جهاد، وتعليمه عنه والبحث ودراسته تسبيح، عبادة، وطلبه خشية، لله تعلمه فإن العلم

، فأنت تسعى للتعلم والطلب والبحث والتعليم قربة " أهله إلى صدقة، وبذله يعلمه لا من

المعرفة والإستكشاف، وهذا ما سيشكل لديك القناعات  والبذل من خلال السعي نحو 

لم، العلم بالتعالراسخة والإدراك السليم. ويمكننا هنا الإستشهاد بحكمة المقولة "إنما 

 الشرَّ يوقهُ 
هُ، ومن يتوقَّ

َ
اء "، ولو أعتبرها العلموإنما الحلم بالتحلم، من يتحر الخير يُعْط

 ا محمد عليه أفضل السلام.بأنها حديث ضعيف لم يتواتر عن رسولن

 



تحقق لكي ي ،لشعور والتداخل مع الحواسليلتقيان في أنهما يحتاجون إذا العلم والمعرفة 

المنطلقة من القناعات المتجددة بناء على هذا  والفطنة والدرايةالراسخ العلم مستوى 

 Abilityصور والقدرة على الت .  كما إن العلم والمعرفة يلتقيان في مفهوم التصور التعلم

to Visualise  ة التي الحقيقالمستهدف كلما قربنا من لمحتوى فكلما أستطعنا أن نتصور ا

 م، وكلاهماالفهيؤدي إلى المعرفة والعلم فالإستمرار في . سنبحث عنها لآخر يوما في حياتنا

. متى ما أستمر تطبيقهما ، ويحققان مستوى عالي من التدبر إلى مستوى الحكمة يؤديان

 رجوع إلى البديهيات.لؤدي تطبيق المعرفة ليما ك

 

 

 ، كان من لم الطيرانعبالذين تميزا بولعهما الأخوان رايت 

  والتي هي لديهما على تطبيق المعرفة التي  إصرارهما خلال 

 إشادة وإعجاب إلى اليوم. الوعي والإدراك المرتبط موضع 

 )أحد الأخوين( لوبرت رايت  بالمعرفة والعلم ميزهما إلى اليوم.

 أنه من الممكن أنقال ذات مرة مبينا أهمية العلم والمعرفة "

 السماء بطائرة بدون عجلات، ولكن من غير الممكن نطير في

 ."نطير بدون معرفة لمهارات وطرق السلامة للطيرانأن 

 

 

  إدارة المعرفةوأساسيات فهوم م
تعني تحديد  -  KMارا بالـشار لها إختصيو   Knowledge Managementإدارة المعرفة

ية الإدراكالمعرفية وتقييم المصادر وإكتساب  دونشر وتبادل وتوليوتوضيح وحفظ 

جموعة بمعالجة م.  فالإدارة للمعرفة هنا تتعلق والقدرات التعلمية والمهارات التي نملكها

 تتوليد المعلوماو دارة لإ ممارسات ا بدون صعب التحكم بهيالتي يزات الخاصة الممن 

ختيار هذه المعرفة، وتحليلها، إ ةعمليفإن من ثم . المعرفة تساهم في تحقيق هذه

هو ما يحقق الهدف من الإدارة السليمة  في مناطق الدماغ المناسبة وتصنيفها تنظيمها،و 

 



خذ القرارات الصحيحة، ونحل هذه المعرفة نستطيع أن نت. وحالما يتم استخدام للمعرفة

دة ونقلنا للمعرفة الجديخطط لمعرفة جديدة مما يضمن فهمنا تعلم، وبل نونالمشكلات 

  بشكل صحيح.

 

  Explicit Knowledgeالمعرفة إلى معرفة صريحة (0992) يصنف نانوكا وتاكيوش ي

فالمعرفة الصريحة وتسمى المعرفة الظاهرة أيضا  .Tacit Knowledge  معرفة ضمنية، و 

ظاهر الخارجية لها ويعبر عنها بالرسم تتصف بالمو هي معرفة منظمة محدودة المحتوى 

هي معرفة ف المعرفة الضمنيةأما  .تحويلها وتناقلهاقنية والكتابة والتحدث وتتيح الت

وهي تشير إلى الحدس والبديهية  والمجموعات، الأفراد  عقول وسلوكمستوطنة في 

، بـل يةقنإنها معرفة خفية تعتمد على الخبرة ويصعب تحويلها بالت، والإحساس الداخلي

 .هـي تنتقل بالتفاعل الاجتماعي

 

هناك عدد كبير من ف، المعرفةوإقتصاد إدارة هذا التصنيف للمعرفة هو ما يشكل  

حدد معالمها بدقة. وقبل أن نخوض في تعاريف إدارة المعرفة، نحاول أن نالتعاريف التي 

ة د، فهناك صعوبالمجر  هايتوجب علينا أن نشير إلى أن المعرفة يمكن فهمها على أساس

 ". ومن أهم فوائد هذا التصنيف للمعرفة هو نعرف ما نعرف أو ما لا نعرف“بالغة في أن 

 عاون تكسلعة تماما كالنقود تقوم على أساس الالمعرفة الشخصية بث الثقة في تبادل 

 والتعايش والتجدد والنمو والتطور. تقاسموال

 

 علوماتي إلى المجتمع المعرفي يعني التحول الإنتقال من المجتمع المكما طرحنا سابقا فإن 

العميق  فهممستويات من المستويات من الإدراك لفهم الروابط والظواهر، ثم نحو  

، وهذا النوع من التحول لا يتحقق إلا من خلال أنماط محددة للمعرفة لمبادئ والمفاهيمل

يات النضوج المعرفية مستو  (3-0نموذج )تساهم في هذا الإنتقال الواثق والمنتظم. ويبين 

كمة. هذه الحمستوى التي نستهدفها في حياتنا من المعلومات وثم المعرفة وحتى تحقيق 

 نشودة.الم التنافسيةتحقق أنماط معرفة يات المؤدية إلى الحكمة تحققها و القيم والمست



تدرك روابط بحاجة أن ( أنك في مستوى المعرفة 3-0ولاحظ وكما يوضح النموذج )

 أن تدرك مدى أثر المبادئ.بحاجة وأنماط بينما أنت في مرحلة الحكمة وظواهر 

 

 

 

 بناء على أثر الانماط المعرفية مستويات النضوج المعرفيالتسلسل في ( 3-0النموذج )

        

        

      

     

           

                    

                    

      
           

                            

                  

                                 

                 

                                

                                   

                                           

                                               

                                     

                                    

                             

                                  

                      

 
 

 معرفة، يشكل أساس في Know-what الـ  المعلومةفحوى ما هية معرفة فنمط كمنط 

معرفة كذلك و ، الحقائقوبناء على  هما نريد فعل. ومعرفة مستدام تصادتبني إق

والمهندس والباحث قبل الشروع في المحامي و قبل الطبيب التشخيص السليم من 

، كلها أشكال لمعرفة ما هية المعرفة التي نريد وتأتي في إطار فهم الروابط الحلول 

نحو سعينا نحو إقتصاد مبني  وهذا جزء مهم مما يجب أن يشكل مفهومنا .والظواهر

 مخزون لقدرات، بل أن نكون المعرفة، فليس هدفنا في الحياة أن نكون مخزون للمعرفة

لهم من حولنا من خلال القدرة على الإستخدام السليم للمعرفة. وهو تفسير لما يراه 
ُ
ت

درات ة القاليابانيين من أهمية عدم أخذ المزيد من المعرفة إذا لم تكن مرتبطة بهدف زياد



للإلهام، فالمعرفة عند الشعوب التي تعرف مستوى الحضارة التي نحن بها، هي سلاح ذو 

حدين، فهي إما أن تكون وسيلة لإنسداد الأفق أو وسيلة للإستكشاف والبحث عن 

 الجديد في حياتنا في منطقة )مالانعرف( وليس في )منطقة ما نعرف(.  

 

، تنفيذالالخبرة في المرتبطة بعرفة المفهو يشكل  ،Know-how ال ـ معرفة الكيفيةأما نمط 

 Abilityوبدون هذا النوع والنمط من المعرفة لا نستطيع أن نشكل قدرات الربط والمقاربة 

of Analogy  ،ة ومتخصص حتاج إلى آليات مختلفة ومعقدة ومكلفةتو والتي تعتبر مهمة

قط من خلال التعلم بالممارسة إذا لم تكن من خلال هذا النمط الذي يتكون ويتشكل ف

Learning by Doing الخبراء والمهنيينيرتكز عند المعرفة ، ولذا تجد هذا النوع من 

، فهو نمط يضمن الإستخدام السليم Know-whenعرفة الوقتية أما نمط الم .المتمرسين

مطان وبالتالي يثبت هذان الن ،Know-where للمعرفة في الوقت المناسب والمكان المناسب

 الظواهر ويصنع منها معادلة وعلاقة بنفس مفهوم شارلوك هلومز أو ما نسميه بالـ

Differential Diagnosis. 

 

 Know-why معرفة العلة ماهنالك نمطان فرعيان يشكلان خصائص التنوع المعرفي وه

 ستثمارهاإظواهر و مكامن الالأسباب و فمعرفة . Know-who معرفة أهل الاختصاصو 

 ،لأكاديميوالتعليم ا ث والتطوير و البحمراكز  مثلة يالمعرفالأصول مصادر في ركز تتتجدها 

عرفي المأما معرفة من هم أصحاب هذه المعرفة فهي تشكل مرجعا لبناء الثقة في التبادل 

وع وهذا النن الذي يشكل المعلومات ويحولها إلى معرفة راسخة موثوقة، والذي هو المحض

تجار وبيوت الخبرة والحكومات. فكلما أردت أن ترفع عامل الثقة من المعرفة تجده عند ال

تواتر الأحاديث حدث في تنقل و كما ، تماما Know-whoفي المعرفة عليك بالرجوع إلى الـ 

ذه فوائد ه .من السند العدول إلى أن رسخ كمعرفة ظاهرةالشريفة وتوثق القرآن الكريم 

 ،الصحيح من أول مرةش يء اليستطيع عمل من تحدد أنها عرفة الأنماط الستة من الم

فإن كل وبالتالي  (. 3-0درج المعروض في النموذج )الموتدفعنا نحو مستوى الحكمة في 



 المشاريعوخاصة على مستوى إدارة  ،مضافةقيمة شكل يأنواع المعرفة هي مصدر 

  .والإقتصادي والمبادرات والتخطيط الإستراتيجي

 

، بيعتهاط اختيار بعد أن يتم المعرفة، تثبيت وليد و محاولات لت إدارة المعرفة عبارة عنإذا 

حل و القرارات،  تخاذإأنشطة إدارية مختلفة كلتعزيز استخدامها، ونشرها و ، اتنظيمهو 

للشخص المناسب في الوقت السليم  التعلم، والتخطيط الإستراتيجيو المشكلات ، 

 Maturityات وفترات النضوجدارة المعرفة طبيعة الإستخداميحدد تعريف إ .المناسب

Status  إدارة المعرفة بأنها  تعرف ،مركز البحرين للتميز المستهدفة. في مشروعي مع

"صناعة القيمة المضافة من المكتسبات الضمنية أو المكتوبة أو المقروءة أو التطبيقات 

 تالتي تقود إلى التنافسية أو صناعة مجتمعات مستفيدة من معرفتها نحو إقتصاد ذا

فت ولكن مهما إختلإستدامة يقوم على القدرات المتراكمة والمناسبة للأصول البشرية". 

دارة المعرفة تركز في معظمها على عمل الش يء الصحيح بدلا من عمل ن إإالتعاريف ف

 .فقط ةيحصحبطريقة الش ئ 

 

تم تإن إدارة المعرفة هي عملية ممارسة أعم يقوم على تعريف وفي هذا الكتاب نميل إلى 

ما وكيفما توجد ووقت أينما توجد ،تخدام المعرفةإكتساب وإسو ونشر تبادل توليد و حول 

الأصعب والأهم في العالم العربي اليوم وهي  عرفةسنكرز في هذا الكتاب على المو  توجد.

للصناعات والإنتاج وتشكل حافزا  وأصل الضمنية.  فالمعرفة هي مورد إدارة المعرفة

المؤسسة إذا تم إدارتها بطريقة سليمة. فإدارة المعرفة تساهم في لتجديد دور وقدرات 

تزايد القدرة التنافسية وتحسين الإنسجام الاجتماعي حسب ما يراه نوناكا وتاكوش ي 

(. فالمعرفة تقوم على قواعد البيانات والعمليات التشغيلية، وهذا ما يسمى 0992)

مثل تلك القدرات والكفاءات وطرق بالمعرفة الصريحة. أما  المعرفة الضمنية فهي ت

التفكير والعادات، وكذلك الثقافة الناتجة عن ذلك. ولذلك فإن إدارة المعرفة الناجحة 

تساعد على توظيف المعرفة والمعلومات بحيث تستطيع المؤسسة أو المجتمع أن ما هي 

 يحققوا نجاحات أفضل مما كانوا عليه في الماض ي.



 

على أساسيات عدة تأتي مترابطة مع فطرة الإنسان ونتائج  قومي المعرفةمفهوم إدارة 

تتشكل  المعرفة نظريةي توصل لها الإنسان حتى الآن. فالت والتقنيات نظرياتتطور في الال

والتعلم  بناء على سعي الإنسان والبشرية الدائم للتعلم، فبدون التعلم لايوجد إنسان. 

 صحة وتحقيق المعرفة، وتمثيل ة،المعرف وتنظيم المعرفة،يستوجب الحصول على 

. اللغوياتمفهوم إدارة المعرفة يقوم على علم أساس ي وهو علم  .المعرفة وإدارة المعرفة،

 غوياتلوإدارة المعرفة من بداياتها إرتبطت باللغة والحروف، ولكنها اليوم إرتبطت أكثر بال

 وتفرعاتها. الطبيعية

تؤطر وتعلل ما يحدث لأنها  الإدراكومفاهيم النفس  علمب ةكما إن إدارة المعرفة مرتبط

بناء على المعرفة اليقينية للحقائق و  النفس ي الإدراكللإنسان بناء على التراكم المعرفي. ف

 يةسلوكيات جديدة في كيف تعلملدينا القناعات ون تكون تبالتالي و  .العصبي الإدراكحرك ي

كشفناها تولكن الآن إس ،و لم نعرفهاتعامل مع المفاهيم التي قد نكون عرفناها من قبل أال

 تخاذإمن خلال التجربة. مستوى الإدراك يتقدم من خلال المعرفة والتطبيق في تحسين 

ي الذي تختلط به طريقة التفكير بالأحاسيس. إدارة المعرفة البشر  والتفاعل القرارات

ة المعرف التعامل معأثناء بعلم الحاسوب حيث ترى العقل أيضا  ت منذ البدايةرتبطإ

 تصنيف و أ ،وتجهيز للمعرفة  إعدادفيكون إما في مراحل  المعرفة كتشافكآلية لإست

وإستنتاج للمعرفة. إلى أن  عرض و أ ،للمعرفة تنبؤ  و أ ،وتحليل للمعرفة جمع و أ ،للمعرفة

شكال أتطور وتطورها أيضا لها تأثير على  المعلومات تقنية .تعلمينتج عن هذا كله 

 المعلوماتإستكشاف  وعلوم المعلوماتإدارة  ظريةن توكلما تطور  ،لمعرفةإدارة اتطبيقات 

في مصلحة تطور علم إدارة المعرفة. كما إن لاشك إن لآليات هذا ياتها كلما كان صب نوتق

وتطورها دورا كبيرا في تطبيقات إدارة المعرفة والتي  البيانات وقواعد المعلومات إسترداد

 التفصيل. سنتحدث عنها لاحقا بش ئ من 

 

 المبنية النظمتطورات و  المعرفة، على القائمة النظمالتطورات الحادثة اليوم مما يسمى 

ة كلها تصب في تحسين الذكينظم الو  لقرارات،ل ةعمادال نظمالو  الخبيرة، النظم على



تطبيقات إدارة المعرفة وأثرها على حياة المجتمعات بعد أن تأخذ مراحل إدارة المعلومات 

 .الكاملة وتشبعها في تقديم الخدمات المطلوبة دورتها

 

ومصداقية التكوين، وقدرتها  وسلامة رية،ليمة بأنها تراعي متطلبات السالس المعرفةتميز ت

 ضرورية السرية. ف(2-0كما يعكسع النموذج ) والجاهزية بشكل مريح ودائم توفر على ال

الخاصة أو حتى الوطنية  صالحلما يعرضقد  السرية فقدان نتيجةلأن  المعرفة أنواع لبعض

للخطر. كما قد تؤثر سرية المعرفة على مستوى الأداء وخاصة في المستشفيات 

المعرفة فهي مهمة جدا لأن  سلامةوالمكاتب القانونية. أما مصداقية و  المالية المؤسساتو 

ين قد يؤثر على عوامل الثقة بين المتعامل متوقعة غير بطرق في هذه المعرفة  تعديلأي 

والجاهزية العالية وبحيث  التوفربهذه المعرفة. تتميز المعرفة السليمة أيضا بالقدرة على 

ا. هذه الممارساة مهمة للمعرفة السليمة إليه الحاجة عند ستخدامللإ تكون المعرفة متوفرة 

الجيوش و  الطيران شركاتالمستشفيات والفنادق و  فبدونها على سبيل المثال لا تستطيع

 . تها السريعة والمناسبةاأن تأخذ قرار  المعلومات وشبكات ،لأمنية والقوات ا

 

 مثلث سلامة الأصول المعرفية ( 2-0النموذج )

 
 

 ،ر العربي في الإنتقال إلى عالم وإقتصاد المعرفةيفكتتواجه الاليوم تحديات هنالك 

ة في سرية بالغلمعرفة وتحويل المعلومات إلى معرفة، وفي الحقيقة عدم المتوفر اوخاصة في 

ة المعرفة وتوفرها بالمقارنأن العالم العربي بدأ الآن فقط ينتبه إلى أهمية  المعلومات.



ي عالمنا هذا . فعنصر أساس ي للتغييركالإنتاجية للمورد البشري و بمتطلبات رفع مستوى 

دل اوالقياس الإنتاجي من خلال التب ،الإنتقال إلى ثقافة الشراكة المعرفيةنحن مطالبين ب

 المعرفي وهذا فارق كبير ومنهجية مختلفة.
 

 

 أهداف إدارة المعرفة
 المعرفة بشكل فعالوتبادل ونقل  من أهم أهداف ادارة المعرفة في حياتنا هو نشر 

المفاهيم والإتجاهات والنماذج التي تشكل سلوكياتنا وتحفز أداءنا كما  بإستخدام

النا أعمعظيم الإستفادة من المعرفة في ت تعمل علىإدارة المعرفة  (.0-0النموذج )يوضحه 

هم أربط بين الفرضيات وأساليب تطبيقها في حياتنا. كما إن من تا هوممارساتنا وجعل

إدارة المعرفة هو تثبيت قيمنا وثقافتنا ومعتقداتنا وتعزيز الإستفادة من خبراتنا أهداف 

 (.0-0، كما يبينه النموذج )التراكمية

 

في كل التخصصات وفي كل  للباحثينن أهمية إدارة المعرفة رفع مت المعرفة خصائص

 تتصف المعرفةإدارة  نأ القول . ويمكن المعرفية عن متطلباتهم النظر المستويات بغض 

، الضمنية بالمعرفة الظاهرة المعرفة ترابط، و بالممارسة المعرفة ترابطتؤكد  بخصائص

المجتمع. كما إن أدارة المعرفة حسب طبيعة العمليات في المؤسسات و ب المعرفة ترابطو 

اليوم  هناك. فجتماعيالإ الأمن والإستقرار  عمليةفي تعزيز دور  وفامعر أصبح دورها اليوم 

المشتركة وهو فعلا ما ترى أثره قويا في دول مثل اليابان  والثقافة المعرفة بين وثيق ترابط

ستقر ت تلعبه إدارة المعرفةمن خلال الدور الذي ف وكوريا وألمانيا والدول الإسكناديفية.

 هاستخدمإه قبل ختبار عنصر يمكن إهي  المعرفةوهذا يؤكد أهمية أن . ثقافات محددة

 من صناع القرار والمعنيين بها. 

 

 ( أهداف إدارة المعرفة0-0النموذج )



 
 

 قدرتنا على ش ي يقول " كم أتعجب من تالعبقري ليوناردو ديفن

 .ليست كفاية ،بل  يجب ان نطبق رفةالمع، ولذا فإن الأداء سرعة

 لديك رغبة في التعلم ليس كفاية، يجب أن تتعلم أن يكون   كذلك

 ؤكدعميق يالمعروف بتفكيره الديفنتش ي  الممارسة".خلال من 

  طوال الفترة لقد كنت”يقول:  ف الناجحين أهمية إدارة المعرفة لكل

عرفة أن نتحول من الم قد إننا يجبأهمية التنفيذ للأفكار. وأعت الماضية أنظر بشغف إلى 

 ”. ي التطبيق إلى المعرفة التطبيقيةوالرغبة ف

 

ستحصالها، إإيجاد المعلومات، و  هو دارة المعرفة إتنظر إلى أن أهداف جامعة تكساس 

حمي الموارد تالإنسانية و قدرات الن يحسبحيث تساهم في ت وتنظيمها، وتنقيتها، وعرضها

ها ستفادة منها والمشاركة بللإ صناعة التعلم للإبداع و وسيلة  . فهيالذهنية من الاندثار

ل ومن خلا ،ا لأداء أعمالهم بفعالية وبكفاءةالذين في حاجة إليهعنيين ونقلها إلى الم

العائد على زيادة و تحسين مستوى السمعة وبالتالي ستخدام الإمكانيات الحديثة إ

 . الإستثمار

 

لمعرفة ان شمولية التعامل مع اضمهو  عرفةرة المإدامن أهداف ( يرى إن 0991) ألافي

 للمعرفة  التنظيم، و K-Acquisition  مصادر المعرفةب التزودأفضل طرق وبحيث نضمن 

K-Organization ،للمعرفة  ن والاسترجاعيخز تال K-Storage &  K-Retrieval التوزيع، و 

 .K-Disposal & Renewal  والتجديد للمعرفةالتخلص ، و K-Distribution للمعرفة 

 



حرك صنع وتتن أن إدارة المعرفة تو ير ( 3113) لي وكيمالباحثان الشرق آسيويين مثل 

 جودو ولذا فينظر إن ات. المؤسسالمجتمعات و بفعل الأحداث والمشكلات التي تواجهها 

 وتحديد المستمر تطوير بال المرتبطة الإستراتيجية الأصول بناء يسهم في  لمعرفةفاعلة لإدارة 

 زاكالمعرفة كما يرى إدارة ف ،مميز لمن يعمل بالإستفادة من هذه الأصول  يتنافس  وقعم

 لتوفيراللازمة  الذاتيةالمؤسسية  المعرفة وقدرات واردالم بين التوازن ( تضمن 0999)

 ن.المنافسي من أفضل بوسائل قدمت خدمات أو منتجات

 

 لتركيز على تنمية الجوانباإدارة وتطبيقات المعرفة يجب وفحوى وحتى تتحقق أهداف 

ات المساهمة في المناقشوهذا يتطلب دارة المعرفة. جتماعية والثقافية والتنظيمية لإ الا 

مجتمع المعرفة. الخاصة بالخاصة بالسياسات والاجراءات وتطوير البنية التحتية 

 المالتعريف والتوعية بشكل شمولي لمعنى ادارة وتطوير المعرفة ونشره بين رجال الاع

ستخدمون بشكل اكبر مبادئ ادارة المعرفة وتعميم الاستفادة عن طريق يالعرب بحيث 

وحتى تتحقق أهداف تطبيقات المعرفة في بلادنا علينا ربط . ستفادة منهابلورة الفرص الم

دراسة الاوضاع الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والانظمة ذات العلاقة في البلدان 

، ومن ثم الشروع في وضع خطط زمنية مبادرات ادارة المعرفةمن  ستستفيدالعربية التي 

 . لتحقيق ذلك

 

 

 المعرفة إدارة مراحل 
بشكل طبيعي، ومن أهم هذه  المعرفةمفهوم إدارة  نجاحتساهم في إ عواملهنالك 

 الجديدة التقنياتوتوفر البيئة والإقتصاد و  للتقادم، المعرفةهذه  قابلية العوامل هو عدم

وكما إن هنالك عاملا كبير يساهم في إنجاح  .المعرفة راحتكعل من الصعب إالتي تج

مفهوم إدارة المعرفة وهو أن إدارة المعرفة تمر بأطوار تتشكل تدريجيا، تساهم في دفع 

 إستدامة. ب معرفتهم ديجدلت ايسعو لكي والأفراد   المؤسساتالمجتمع و 

 



المعرفة بدأنا مراحل فمع التعرف على بدأ يتلاش ى  "قوة المعرفة"القول المعروف بأن 

 لمعرفة،ل المشاركةالإدارة و تحسين طرق  جبو  ولذا. "إدارة المعرفة هي القوة"إن  دركن

في إقتصاد ومجتمعات تقوم على المعرفة ف .والمشاركة ستخدامالإ مع  وتنمو تزداد لأنها

ولذا زادت أهمية  ،دةالجدي لمعرفةل نتاجالإ و  بتكارأصبح لا بد من تعزيز القدرة على الإ 

 مجال في كتسبةالم خبراتال عرفةالتعرف على أطوار الم شمليو  .يةراكز البحثالمو  الجامعات

 أحدث معرفة لإنتاج موجودة بمعرفة ديدةج معرفة دمج المعرفة إنتاج يشمل كما معين،

 العلمي والبحث المعرفة، وإنتاج ابتكار وسائل أهم من العلمي البحث ويعد مشاركتها، يمكن

 على والتعرف والمشكلات الظواهر بحث بهدف والمنظم الواعى الفكري  الأسلوب ذلك هو

 محددة علمية حقائق عن والكشف بينها، تنشأ التي العلاقات واختبار وجوانبها، أسبابها

 الفرضيات على العلمي البحث منهج ويعتمد تساؤلات، أو فرضيات شكل في طرحها يتم

 بالبحث القائم على وتفرض البحث سير على تهيمن التي والقوانين عدالقوا من طائفة وعلى

 .بها التقيد

 

 لزونيحالتي تتحرك بشكل ( يبين وسائل المحافظة على المعرفة المنتجة 2-0النموذج )

قق فاعليته فعليه أن يتم يح. إنتاج المعرفة حتى يمعرفستدامة الإنتاج للتهدف لإ 

عرفة، ومشاركة المعرفة، وحماية المعرفة من خلال إستخراج المعرفة، وإستخدام الم

 ،ثبيتوالت التنشئة،من خلال أطوار تتعلق ب المعرفة تكوين إلى تؤدي تحول مراحل 

 .ستيعابوالإ  والترابط،

 

 يبين المراحل التي تمر بها المعرفة لتستقر بشكلها النهائي بعد إنتاجها( 2-0النموذج )



 
 

يها أحيانا بأطوار. تتشكل من خلال هذه الأطوار ممارسات تمر إدارة المعرفة بمراحل نسم

تتم حينما   Knowledge Metaphoresالمعرفة  أطوار مجتمعية ومؤسسية وسلوكيات. 

طور القدرة على إنتاج وتوليد المعرفة، وطور كمراحل تشكلها من مكونات المعرفة مر ت

عرفة ، وطور نشر المعرفة.  إكتساب المعرفة، وطور إستيعاب المعرفة وطور إستغلال الم

المجتمعات التي تستهدف إقتصاد يقوم على المعرفة تراعي خطوات تشكل هذه الأطوار ف

 ومكوناتها لأنها الضامن لمصادر التنافسية والتنوع المعرفي المطلوب للمجتمعات.

 

 Knowledge Creation   المعرفةوتوليد  نتاجإيسمى طور تبدأ رحلة تشكيل المعرفة من 

Metaphore  .جديدة عرفةلم بتكارإ عملياتمن خلال  المعرفة إنتاج هذا الطور  يشمل ،

 عن الأفراد عقول  في و أ المؤسسةفي المجتمع أو  الموجود المعرفي التراكم توظيف خلال منو 

 معرفة بتكارلإ  ؤديوالتحديات التي ت ،ةالبيئ مع ناس ال تفاعلات من ستفادةالإ  طريق

 نيةالتقخل بين العلوم مثل التداخل بين المعرفة المتكونة من علوم التدا ويعد .جديدة

  الإنسانيةالعلوم و  الاجتماعية والعلوم الرياضيات،علوم و  الهندسةعلوم و 
ً
بناء لمهما  أمرا

 سهمتو  العصر  مشكلات مع التعامل في توظيفهايتم . فالمعرفة عرفةالم إنتاج توليد أوطور 

عرفي لموتقاس نسبة القدرة على توليد المعرفة بنسبة الإنتاج ا .الإنسانية الحضارة تقدم في

نتاج وتوليد إيشمل طور  .يةالتعليم برامجلل ياتزانيوالم والجامعات المدارس عددبالمقارنة ب



والتي  Knowledge Mining   المعرفةكنوز  ستخراجإتعمل على المعرفة أيضا ممارسات 

  .مختلفة أماكن وفي مختلفةصيغ  في المخزنة لمعرفةا ستخراجخلالها إ يتم

 

لتشارك ابدأ تتشكل لدينا ممارسات لطور أن نتوقع أنه مع إنتاج المعرفة ت من الطبيعي

متصلة إتصالا كليا ممارسة هي  والتي Knowledge Sharing Metaphore المعرفةب

. قيمتها يفقدها معينة وفئات أفراد على صرتقي المعرفةالتشارك ب. فالمعرفة نقل مراحلب

 توفر إنعرفة،  و الم في الأمر يعنيهم من لجميع المعرفة إيصال هو  المرحلة هذه من الغرضف

  عوامل مأه  من يعدوهذا  المناسب، الوقت فيو ،سبالمنا للشخص المناسبة المعرفة

قد زادت لو   .للتقادم المعرفة، حيث أن الأصل إن هذا يقلل قابلية المعرفةالتشارك ب

ويتقلص فترته  امحدودوالمعرفة اليوم أصبح  الخبرة عمر نالمعرفة لأ رك بالتشاأهمية 

وزيادة عدد المتخصصين والتواصل بينهم في العالم.  الجديدة التقنيات ببسببإستمرار 

هنالك إحتمال كبير مهما كانت، وذلك لأن  معرفةأي  يحتكريدعي أنه  أن لأحد يمكن فلا

إنتشرت له نفس المفاهيم الإدراكية ذه الأرض صل لشخص مثله وأفضل منه على هأن ت

عدم القدرة على ولذا فإن  .شكلت عنده معرفة مشابهةوتوفرت لديه حقائق مشابهة 

 باستمرار، معرفتهم يجددوا أن والمؤسسات الأفراد على ينبغيإحتكار المعرفة يعني أنه 

  هذا ويتطلب
ً
  فحصا

ً
  دقيقا

ً
حيث  القوة، = المعرفةه في أن القديمة المعرفة لمعادلة وجذريا

نشر  جبو  ولذا  ،الإلهاممصادر تحقق و  القدرةتجدد  = المعرفة بمعادلة ستبدالهاإ يجب

 . ليستمر التجدد للإلهام المعرفة بشكل مستمر 

 

حاضرات المب مرتبطأصبح اليوم الأكثر شيوعا وهو  وتوزيعهاالظاهرة المعرفة التشارك ب

والمجلات  ،الكتب منوالورقات العلمية  ،للمقالات بةالكتاو المسموعة والمرئية والخطب 

عة طبيفي  المتأمل ترونية. ولكنالوسائل الإلكو من خلال المراسلات وحتى  ،والجرائد

يفقهون ما يقرأون ضعف من عاني من قلة من يقرأون، ومن أنها تالدول النامية شعوب 

ي ل الإعلام والتواصل الإجتماعوسائبالرغم من إنتشار المعرفة التي توفرها اليوم و  .أيضا

تقدمة المجتمعات المبين شعوبنا، إلا إنه لايستفاد منها على أسس سليم. بينما تجد في 



 كةالجهود المشتر الإستنتاجات و العمل الجماعي و حرك لمزيد من المعرفة و المعرفة هو م إن

 بحث وتطوير.وما ينتج عنه من 

 

هذا الطور التأكد  ويشمل Dissemination Metaphore Knowledge المعرفة نشرطور 

 على قصرها أن حيثها من استفادة أقص ى تحقيقو  لمعرفةالأفقي والعامودي ل نشرالمن 

 يعنيهم من لجميع إيصالها هو  المعرفة نشر من والغرض  .قيمتها يفقدها معينة وفئات أفراد

 .المناسبسب والمكان هو في توفرها في الوقت المنا المعرفة. ويقاس مستوى إنتشار الأمر

 المعرفة تبادل طينشلت يهدف Knowledge Sharing Metaphore  المعرفةب شاركةطور الم

 . العالمفي الأوطان و  اتالمجتمعو  فرادالأ  بين

 

 Knowledge Acquisition المعرفة إكتسابيتبع التوليد للمعرفة القدرة على طور 

Metaphore  الخارجية والمستهدفة  عرفةالم إكتسابأيضا هذا الطور شمل يو

Knowledge Capture سواء المطلوبة، المعرفة تحديد عمليات  المعرفة إكتساب ويشمل 

لذا فأنه و  .منها الاستفادة بغرض عليها والحصول  مبتكرة جديدة أو قديمة، معرفة كانت

 البحوث ومراكز  كالجامعات لها المنتجة المؤسسات من المعرفة على الحصول  يمكن

 تطلب روح المبادرة والإصرار ي المعرفة إكتساب .المتخصصة الأعمال قطاع ساتومؤس

Spirit of Persistance،  سعي لإكتساب المعرفة من دون  أي تبرير الممكن غير من إنهحيث

، بالرغم من أن هذا الإكتساب للمعرفة قد يكون سببا في حد ذاته لتغيير تذكرقناعات 

لى ، والقدرة عالتجربةالحقيقية يجب أن تتميز به روح فة إكتساب المعر  .القناعات أيضا

 البشرية المعرفةكما يعتمد مستوى الإكتساب على  .الخمسة الحواسمن  ةدالإستفا

 .عليها متفقفرضيات والحجة التي تعتمد على قناعات التقوم على مفهوم والتي  الفطرية

ارة المعرفة على أن إجادة اللغة إتفق علماء إدإكتساب المعرفة لها عدة أسس، فمثلا لقد 

ة في تبادل المعرفإكتساب و مكن من سرعة تالأسس التي هذه جليزية ستكون هي أحد الإن

لذا ، و عصر أصبح حجم المحتوى الإلكتروني فيه هو جزء من مكونات المعرفة الصريحة



حل اتحرص الكثير من الدول على التركيز على اللغة الإنجليزية كمادة أساسية لكل مر 

 .التعليم

 

السعي الجاد هذا يدفع إلى فإن في ظل مفهوم يقوم على إن إدارة المعرفة = الإلهام ، 

حتى يتحقق هذا و  .تبادلالو  والمشاركة، بالاستخدام، وتنمو تزدادلإكتشاف المعرفة، التي 

التي  ،نترنتالإ  تطبيقات مثل المعرفةائل مختلفة لإكتساب وسلا بد من أن تكون هنالك 

على  فةعر ومن وسائل إكتساب الم  .نا بالأفكار كل يوممن أهم الوسائل التي تلهم تبحأص

، القدامىو  الخبرةذوي  زملاءال قبل من التدريبو ، لمشروعاتا عمل فرق أيضا سبيل المثال 

 .التعلم وحلقات ،لقاءات الحوار مع خبرات متنوعة لمراجعة أداء ماو 

 

للمعرفة يحتاج إلى  طور يقوم على الإستيعاب  كما إن  التوليد للمعرفة والإكتساب

 لمعرفةل ستيعابهذا الطور الإ  ويشمل Knowledge Assimilation Metaphore المعرفة 

وقيمتها وبحيث تكون جزءا من   لمعرفةوعي والإدراك لالعلى تقوم  عملياتمن خلال 

 ساب والإستيعابتقوم أطوار التوليد والإكت رأس المال الفكري والإجتماعي تدريجيا.

 Knowledge Utilisationستغلال المعرفة للمعرفة بالدفع نحو تأسيس طور إ

Metaphore   فعال  تطبيقبكل الطرق الرشيدة من خلال  المعرفة غلال ستإ شملي

أو المعنوي المباشر وغير المباشر. فكلما زاد   يقتصادالإ عائدتقاس بمستوى ال لمعرفةل

الذي يحدثه  يجتماعالإ  عائدحتى ال أو ،ةخدمال أو نتجيمة المقإستخدام المعرفة زادت 

غلال ستالمستهدف. تقوم ممارسات الإ  المجتمع ثقافة غييرتمن الإستغلال للمعرفة 

 مستوى  تحسين اليومية، بقصد والأعمال الممارسات أثناء المعرفة دمج طريق عن لمعرفةل

 . تنافسيةالو  الإنتاجيةمستويات  أعلى  إلى والوصول  الإبداع، على والقدرة الأداء

محاولة و  ذه المعرفة.فعال له تطبيقإلى كذلك الإستخدام الأمثل للمعرفة يحتاج 

 أو خدمات، أو منتجات شكل على يإقتصاد عائد على للحصول  المعرفة من ستفادةالإ 

 معرفة بتكارلإ  أخرى  معرفة مع دمجها أو المجتمع، أفراد ثقافة تغييرك ياجتماع عائد



، وهذا هو الهدف من إستغلال النمو تحقق التي المكتسبة المعرفة توظيفأو  ديدةج

 .المعرفة

 

الأخير الذي تمر به المعرفة وثم ترتاح قبل أن تأتيها معرفة جديدة فهي طور طور أما ال

 كيفيةهذا الطور  شمليو . Knowledge Preservation Metaphor   المعرفة فظح

 والإجراءات لتصوراتل تخزينك. حفظهذا الل اللازمة والقدرات المعرفة نظم على الحفاظ

 حفظالمطلوبة ل خاطرأولويات الحفظ لهذه المعرفة والمو مراحل الحفظ و  والخبرات،

  .الناس عقول  في الموجودة الضمنية وخاصة  المعرفة

 

ت ارساملمؤسس تبناء المنظومة المعرفية ض لأطوار المعرفة يتبين إن هذا الإستعرامن 

المعرفة. فبعد القيام بالتقييم الذاتي وفهم مستوى الفجوة يقوم على هذه إقتصاد تحفز 

والوضع القائم للتطبيقات الخاصة بإدارة المعرفة، يتم العمل على تحديد الأصول 

 Keyالمعرفية حسب طبيعة العمليات الخاصة بالأعمال المقدمة والتي أسميناها الـ

Business Factor يتم تحليل عملية توليد حيث ( الخطوات الرئيسية 6-0موذج ). يبين الن

م حالة يتقي. يتم هذا التحليل أولا من خلال Knowledge Creation Analysisالمعرفة 

بيانات، ومن ثم إدخال أنظمة جديدة لإستقطاب وإستخدام المعرفة وتسهيل القواعد 

 مة حيوية القاعدة المعرفية. إداثم تبدأ خطوات  تحفيز العاملين. و  ةاستخدام المعرف

 

 يبين مراحل بناء منظومة إدارة المعرفة وحتى الوصول إلى إستدامتها. ( 6-0النموذج )



 
 

 

في  Know Why الوضع القائم للمعرفة الـ مراحل طبيعة تفاصيل يبين ( 6-0النموذج )

 ومهام يعةة حسب طبالمعرفي صول المؤسسة أو المجتمع. حيث يتم منذ البداية تحديد الأ 

المعرفية، وتحديد صول حديد أماكن وجود هذه الأ الرئيسية كما أشرنا، ثم ت لمؤسسةا

 . ثم يتم في هذه المرحلة الأولية التعرفالأصول المعرفية وتدار الأشكال التي تخزن فيها

ديد حمن قبل المعنيين. ثم يتم العمل على تللأصول المعرفية الوصول وسهولة على فرص 

أن ، إلى لمؤسسةة للطبيعة اهميالأ ولويات و الأ  ها حسبالمعرفية و ترتيبالأصول هم أدق لأ 

ها ومدى علاقت يةالمعرفالمحتملة للأصول ستخدامات الا تحديد يتم في نهاية المطاف 

لحاجة اعملية توليد المعرفة من خلال تحديد لتحليل البدأ معرفة العلة تؤدي إلى  بالعمل.

عرفة الجديدة، ثم توصيف المتولد هذه حديد الأصول التي توليد معرفة جديدة، ثم تل

المعرفة الجديدة، ثم تحديد الأماكن والمجموعات والأقسام التي تتم فيها عملية توليد 

يتم التعامل مع المعرفة سل كيف يفهم وتحللالمعرفة. بعد ذلك، يتم عمل جداول 

ول وصتحديد طريقة ات، و تخزين في قواعد البيانتحديد طبيعة الالجديدة بناء على 

ى بدء تؤدي إل . كل هذه الخطواتسرعةو للمعرفة الجديدة  المؤسسةالعاملين المعنيين في 



عملية توليد المعرفة وحيث يتم ، حيث تبدأ   Know Whatمعرفة الماهية الـ  ةمرحل

د زدات التيالموجودات المعرفية المضافة، وكذلك تحديد الموجودات المعرفية ذات القيمة 

تحديد أي من هذه الموجودات المعرفية قد انتهت صلاحيتها. ثم و مع مرور الزمن،  تهاقيم

لتوليد معرفة جديدة، والقيمة الجديدة التي تضيفها  المؤسسةيبدأ العمل بمدى حاجة 

 م.اليو  للمؤسسة ةالمعرفيطبيعة الفجوة المعرفة الحالية. وهذا كله سيوصلنا إلى 

الشركات والمؤسسات العاملة الماهية هو الذي جعل الكثير من معرفة من خلال  التسويق

في مجال الرعاية الطبية الشاملة التي بدأتها شركات الأجهزة الطبية كسيمنز، وفيلبس 

لال أن تحقق من خمايو كلنك مستشفيات ، وشيماتزو الطبية، و ةالطبية، وجي أي الطبي

. صحيةال ايةحلول شاملة في الرعقديم تمفهوم أكثر قيمة و المتكاملة أنظمتها وخدماتها 

بالأصول المعرفية التي تكون حول  ملحوظ اهتمام إظهار فشمولية الرعاية الصحية تعني 

وعلى مدى رحلة  العملية الناحية منالمريض وما يتطلبه من وقاية أو تشخيص أو علاج 

  .مرضية أو حالة تحتاج عناية كل حالةمتطلبات حياته أو طلبه للخدمة حسب 

 

إدخال أنظمة جديدة لإستقطاب واستخدام المعرفة تأتي المرحلة الرابعة لتؤسس إلى 

المعرفة الجديدة وتحديد ما إذا كانت ثقافة إستقطاب حيث يتم التعرف على كيفية 

عرفية المنظم تحديد آليات اليتم لثم  ،هاتساند وتشجع إدارة المعرفة وتوليد ؤسسةالم

ة عرفالمو  الخبراتفادة من ستثقافة ويشجع على الإ الامج ليعزز وضع برنثم يتم  .المطلوبة

تحديد مدى ملائمة التقنيات الحالية تستكمل المرحلة الرابعة من خلال . ثم المتجددة

ن يتم إلى أ المؤسسةحتاجها تلنظم المعرفة الجديدة، ومع بيان التقنيات الجديدة التي 

 .مةالمستخد مة وفاعلية هذه المعرفةءتقييم ملا

 

خامسة والتي حيث تبدأ هنا المرحلة ال ،  Know Howهنا تبدأ مراحل معرفة الكيفية الـ 

صل او تالقنوات آلية و تحفيز العاملين، وتحديد و  ةتسهيل إستخدام المعرفتستهدف 

التجارب الناجحة في مجال إدارة المعرفة، نشر ثم .  Communication Planيالمؤسس 

 المؤسسةدرة مقتقييم ات المستخدمة وكيف تتم إدارتها. ويتم التقنيبف يوحيث يتم التعر 



في هذه المرحلة التفصيلية مما يبينه معرفة. الممارسة للجموعات المعلى بناء وبنيتها 

 تبادلالر يسيتل يدفعهاوبما المؤسسة بنية تقييم ( من منظومة المعرفة يتم 6-0النموذج )

مة وتهدف منظو  تشكيله. الذي سيتمعرفة ق الميالمعرفي. وبيان التدريب اللازم لفر 

( إلى دعم المنظومة المعرفية، وخاصة 0-0النموذج )التواصل والبناء المعرفي التي يبينها 

في مراحل معرفة الكيفية، حيث يتم التواصل بين المعنيين في نقاط الكفاءات والقدرات 

يل والتعلم لمتطلبات والطاقات والعلاقات والإنجازات المترابطة مع التحليل والتعل

وعلى سبيل المثال تصدر الكثير من المؤسسات العملاقة  وأسباب هذه الإنجازات جميعها.

حول التفاوت في المعارف الضمنية والتطبيقية في وبيوت الخبرة المعروفة تقارير دورية 

والإشرافية، وما هي خطوات التواصل التي تضمن  ها وصفوفها العليا والوسطىقيادات

 تقليل في الفجوة وإدارة التغيير.ال

 

 (  منظومة التواصل والبناء المعرفي0-0النموذج )

 
ستدامة لإ المرحلة السادسة هدف ، ت  Know Howوإستكمالا لمراحل معرفة الكيفية الـ 

ة، يالمعرف صول حيوية القاعدة المعرفية، حيث يتم تحديد فرص الاستخدام الامثل للأ 



عرفة توليد مو  ستخدام المعرفة الحاليةلا ثقافية والتنظيمية قات الو تحديد المعويتم 

 المعرفي. بادل العوامل التي تنشط التتحديد ومن ثم  جديدة. 

جموعات العمل، وتحديد الطرق والأساليب الكفيلة لمالمعرفي  بادلعلية التاف لزيادةو 

ت التي يمكن ائوالمكافبتحفيز وتأهيل الأفراد للتشارك في المعرفة. ثم يتم إختيار الحوافز 

 ة.المعرففي مستوى وفعالية التشارك  استخدامها لرفع

 

 وسائل تدعم الإستدامة كما تتوفر في المرحلة السادسة 

 حسب  تمييز المعرفةوالتي تقوم على نظومة إدارة المعرفة لم

 ة المعرفةقيم تنتهيطبيعة عمل المؤسسة. في هذه المرحلة قد 

 معرفتها، من خلال جددتهت المؤسسة و إنتبإلا إذا  صلاحيتهاو 

ومن أفضل الممارسات التي  .لها مقومات التجدد تضمنللمعرفة  مراجعة دورية آليات

 عامفي ال مايو كلينكمستشفيات تبين أهمية المرحلة السادسة هو ما فعلته مجموعة 

نقل لخاصة برامج . صمم القائمين على سلسلة أفضل المستشفيات في العالم م0902

اهم ستساهم في إستمرار تميز ثقافة الخدمة في مايو كلنك. المستمر  والتعليم ةعرفالم

 نظومةم إلى إيجادمايو كلينك  بطريقةومستشفيات ومراكز عيادات في إنتشار البرنامج 

لتقنية لومختبرات وبرامج تثقيفية وبرامج وتطبيقات نقل  متكاملة صحيةالرعاية لل

 .وخطط للصحة

 

كز رالماأحد مع كان أحد المشاريع التي تم تنفيذها بناء المنظومة المعرفية التكامل في 

بناء متطلبات التنظيم والتواصل بين الضحية  ة كنموذج، والتي أستهدفتالشرطي

والمعنيين )ونقصد على سبيل المثل لا الحصر: وزارات ومنظمات مجتمع مدني معنية 

فس ي(.  وبناء على متطلبات التواصل يعني بالصحة، وبالتنمية الإجتماعية، وبالطب الن

إننا نحتاج إلى معرفة تطبيقية في إستلام البلاغات المرورية وطرق التعامل معها، والمعرفة 

بإستلام بلاغات الوفاة، والمعرفة بمتطلبات خدمة الحماية للمساكن، والمعرفة بتقارير 

حديث والمعرفة بمتطلبات تالضرر بالممتلكات، والمعرفة بمتطلبات فك حجز المركبات، 

 

 

 



معلومات )بالتعاون مع الإحصاء(. كما إن التكامل في بناء المنظومة المعرفيةيتطلب 

المعرفة بخدمات شكاوى النظافة، والمعرفة بمتطلبات تجديد الجوازات، والمعرفة 

بمتطلبات إستطلاع الرأي والتعامل مع إستبانات الرضا من الجمهور عن خدمات 

وى التلوث البيئي، والمعرفة بمتطلبات إستلام تقارير الحريق )المنازل/ الشرطة، وشكا

المصانع / المركبات(، والمعرفة بمتطلبات إستلام تقارير لشركات التأمين، المعرفة 

بمتطلبات إصدار متطلبات السلامة من الحريق، والمعرفة بطرق التصرف في المواد 

عدم ممانعة لمعدات الحريق وإصدار شهادة  التالفة، والمعرفة لمتطلبات إصدار شهادات

الفحص لتوصيل التيار الكهربائي للمباني الجديدة وإصدار شهادات السلامة للمصانع 

والفنادق، وشهادات عدم ممانعة لتوريد المواد الكيماوية. كما إن المركز الشرطي لكي 

طرة، مواد الخمنظومة معرفية لمتطلبات طلب مرافقة للمتلك يكون مستقلا عليه أن ي

وخدمات التدريب في الحراسة، والدفاع المدني، ومكافحة الحريق، والمعرفة بمتطلبات 

طلب خدمة فتح سيارة مقفولة بها أطفال، والمعرفة لمتطلبات دفع مخالفات لأجراس 

إنذار كاذبة، والمعرفة بخدمات التخلص من خلايا النحل، والمعرفة بمتطلبات إصدار 

من فتح مؤسسات عامة / تجارية / صناعية، والمعرفة لمتطلبات  شهادة عدم ممانعة

طلب دراسة خرائط تمديدات غاز وكيماويات، والمعرفة بمتطلبات طلب ترخيص أو 

 تجديد رخصة قوارب.

 

 

 والتعلم وإدارة المعرفة الفرق بين إدارة المعلومات
عرفة الم تختلف عن (، وهيمعلومةمجموعة بيانات تشكل معنى تسمى تجردا )المعلومة هي 

م العقل قد تلهو  ،في حياتنابصمة وتستطيع أن تترك  ،معنى لهاتتميز بأن كون الأخيرة 

شكيل تمن خلال كونها تساهم في  لتنافسيةتعزيز مستوى ا. المعرفة تقوم على والقلب

صة وخلا تكامل نتاج لو   Reflectionsعبارة عن إستنتاجات، وهي ألوان الطيف في الحياة

نستطيع أن نبني لمعرفة من خلال الإدارة السليمة لو . في مجال ما والحكمة ةلخبر ل

 الإنسانية.لدوره في و الأسمى صالح الإنسان توجهات لم



  

العلم هو الجسم المنظم من المعرفة. فالمعرفة هي رصيد متراكم من المعلومات والتي هي 

تلبي ة بطريقبيانات دم الناتج تشغيل البيانات. فإدارتنا للمعلومات يعني أننا نستخ

أما إدارتنا للمعرفة فيعني أننا جعلنا إحتياجاتنا وإحتياجات المجتمعات المعنية. 

البشر أمثالنا، فأستخرجنا ما يفهمه الناس من المعلومات المعلومات تمر من خلال 

” عرفةدارة المإ“ختلاف بين إلا يبدو هناك أي شكليا للكثيرين إذا  وكيفية استفادتهم منها. 

ر قنية، ولكنها تتحول لمصدهي ت لماسحة الضوئيةولكن أنظر مثلا ل”. إدارة المعلومات“و 

 Document Flowمن خلال منظومة تسمى إدارة تدفق الوثائق لتجميع وإدارة المعلومات 

Management ، وقد يتحول هذا كله في مركز للمعلومات والوثائقDocuments & 

Information Centre لكن كل هذا في النهاية لن يمكن إلا من مستوى نسميه  وفقط

مع مكونات هذه التعامل إدارة المعرفة. وفقط قيمة ، ولن ترتقي لالمعلوماتإدارة 

المعلومات والوثائق والخروج منها بتقارير لها توجهات مرتبطة بالخبرات الإنسانية 

أما . رفةإدارة معشكل ما نعنيه بالمتراكمة بالإضافة إلى المعلومات المطلع عليها هو ما سي

 .ل منفردوتحليلها بشكالوثائق و فهو كل ما يتم في مرحلة التجميع للأصول إدارة المعلومات 

قمنا بممارسة التعليل والسعي نحو فمتى وصلنا إلى ربط بين هذه الوثائق والخبرات و 

المضافة  ةالقيمن أيبين  (9-0النموذج )التعلم فنحن هنا بدأنا رحلة إدارة المعرفة. 

، وكلما زاد التحول نحو المعرفة للمعرفة هو كونها تدفع لإستعمال وإبتكار المعرفة

نة مكتفية ممكجتمعات وتطبيقاتها كلما قل الفقر في مجتمعاتنا وزادت قدرتنا على بناء م

 . ، وهذا ما يشكل عمق إقتصاد المعرفةغنيةذاتيا أو حتى 

 

  كتفية ذاتيا والبعيدة عن الفقر ة في بناء المجتمعات الم( يبين دور المعرف9-0النموذج )



 
 

ميز تحيث أنها تساهم في  أيضا، تأتي بما هو أهم من المصدر المادي إدارة المعرفةإلا إن 

 تحفيز مكامنخاطر، والقدرة على التكيف، و المالتعامل مع بتكار، وسرعة الإ ، و القيم

دارة ناميكية إدارة المعرفة تميزها عن مستوى الإ ديالتعلم. القدرة على ، و الإنساني الذكاء

مخزون لإسترجاع المعلومات ومجتمعات ؤسسات نا أفرادا ومتجعلفقط التي لمعلومات ل

تفعل أن إدارة المعرفة بإمكان إذا  بشكل سطحي. وإستخدامها للخدمات والمنتجات

علاقات، المتطلبات و  بتكار،الإ الإبداع و  روحقد، و االتفكير النا اتنا وتشحذ عندنإمكاني

ن مإدارة المعرفة فبدون كة. اشر الو ضد التعاطبيعة المهارات المطلوبة، ومستويات و 

 ارعالمتس التعلمالصعب أن نجد ما نراه اليوم من قدرات باهرة للإنسان في تطبيقات 

Accelerated Learning،  في  ةشاركالمكما أنه من الصعب أن نجد هذا المستوى من

 . اللحظي صلوالتاو الخبرات 

 

دى إقترحناه لإحما لتحول من العمل بمنهجية إدارة المعلومات إلى إدارة المعرفة هو لكمثل 

هيئات التأمينات الإجتماعية في المنطقة لدراسة ما يحتاجه الوطن في الفترة القادمة من 

تأمين . فالجتماعيلمتوسطة المستهدفة في التأمين الإ طبقة اطبيعة التخصصات وال

فكلما كانت  إعالة طويلة،ل تراكم المشتركين على فترة يتقلالإجتماعي يهدف في النهاية إلى 



 ها الواسع من خلالمفهومبطبقت العدالة قصيرة،  Dependency Ratio الـفترة الإعالة 

تحفز الإعتماد على الإقتصاد القائم على المعرفة من خلال ممارسات ف. المجتمعي التكافل

في مساهمين للالإشتراك في ستمرارية الإ  ، ستزيد فترةمراحل فترة الإعالة للمشتركين في

لمنتجة اطبقة نستطيع إذا أن نطيل فترة الإقتصاد المعرفة من خلال  .صندوق التأمينات

دون الإخلال في خيار العمر معظم لتعامل مع متطلبات الحياة للمساهمة وا جاهزةوال

الغربيون في الحقيقة لديهم تجارب متمبزة  ،مرتناسب متطلبات الع أفضل جودة حياة

ة روح التكافل مع المحافظة على الرغبإستدامة في  افقد نجحو . المعاشات التقاعدية فترةل

إنتبهت العديد من الدول الغربية أن مثلا فحتى من الناحية الإقتصادية،  لعطاءفي ا

 التنافسية تزيد قدرتهم علىعلمين والخبراء والمهندسين والأطباء والم المستشارين والمحامين

ون الإنتاجية( في فترة عمر ما بعد الستفقط )وليس  والحكيمة والدقة في الحلول المتكاملة

والممزوجة بحكمة الحياة، وهذا لا يتأتى إلا  سنة نظرا لبدء إستخدام الخبرة المتراكمة

في  تطلبات هذا التحول لأننا نظرنا إلى موبالتالي من خلال الإستخدام السليم للمعرفة. 

 دراساتفي تعزيز الإدارة المعلومات مشروع هيئة التأمينات، فقد تم الإستفادة من 

، من أجل تعزيز محددةتوجهات  تقرر المزيد من المساعدات أو  تطلبوالتي كتوارية الإ

 . إدارة المعرفة التي تمتلكها الأصول البشرية

 

من خلال التشجيع على إستمرار إشراك الخبرات  ،أةالمبادملئها روح إدارة المعرفة تتميز ب

إدارة الفرق بين إدارة المعلومات و أكثر ولكي نفهم والمعرفة المتراكمة لدى الأصول الوطنية. 

الذي يبين المنحنيات ( 00-0والنموذج )( 01-0المعرفة، دعنا نستعرض النموذج )

وما تشكله هذه  ى حدةوالإتجاهات لمعايير متطلبات جودة الحياة ولكل محور عل

رسومات  2( يبين 9-0. فالنموذج )المنحنيات من مستوى البيانات والمعلومات والمعرفة

لمحور التعليم، ومحور الصحة، ومحور البيئة، ومحور النقل والمواصلات، ومحور 

نات، ولكن بياعبارة عن النموذج هي  نحنيات داخل كل رسم بياني فيالثقافة والترفيه. والم

 .ما يشكل لنا المعلومة عن ما يحدث على مستوى المحور هو في كل محور وع الرسم مجم

فة ر هي قرارات على مستوى المعمن هذه رسمات المحاور بناء على كل رسمة  ناقراراتأمام و 



وهو المستوى الذي يعمل  لأنها تداخل بين المعلومات التي صنعتها )مجموع البيانات( ،

 ين بشكل عام.الناجحعليه صناع القرار 

 

( 9-0المنعكسة في كل محور من المحاور المعروضة في النموذج )المعرفة مثل هذه تتواجد 

قواعد في تتواجد مثل هذه المعرفة  مثلا ف .من حولنا في العديد من الأماكناليوم 

ن نحتاج ولكالبيانات، وخزانات الملفات، وأدمغة الأفراد، وتنتشر عبر المجتمع و منظماته. 

أولا بأول. إدارة  لإستفادة منهاوا حاور مستويات هذه المو تحديد نوع من يعمل على  إلى

لذلك  .عملالتكرر المعلومات ستساعد على الإستقادة من مثل هذه المحاور لكي لا ي

تطيع أن لكي تس موارد المعرفة المتوفرة لديها ةما هي لى أن تتعرف علىؤسساتنا إتحتاج م

يقوم على المعرفة، مهما كانت هذه المؤسسة، وبما في ذلك تستفيد من عصر إقتصاد 

كيف تدير إذا الفارق بين إدارة المعلومات وإدارة المعرفة هو فارق لمؤسسة الأسرة. 

إهتمام يستمر ومن المؤسف أن . وتستخدم هذه الموارد لتحقيق أقص ى مردود ممكن

رك وتت فقط، ية الملموسةمواردها المادإدارة تركز على ؤسساتنا وممارساتها تمعظم م

اعة البالغة لصن ة التي تملكها بغير إدارة على الرغم من أهميتهايموارد المعرفثروات لل

  مستقبل أفضل.

 

 مثل لمستوى المعلومات المطلوب لصناعة القرارات المبنية على معرفة ( 9-0النموذج ) 



 
اج نحت، فسبصناعة القرارات لتكون على مستوى إدارة المعرفةإذا أردنا أن نرتقي وأما 

مجموع ما   Pig Pictureأن ندمج كل هذه المحاور وندرسها بمفهوم الصورة الكبرى الـ

 Reflection based on the وتقدمه لنا المحاور لصنع منها إستنتاجا جديدا تقوله

Collective Informationجابيا بالمقارنة بما ينزل سلبيا ي، وبحيث نحكم على ما يتصاعد إ

( . فالنموذج 00-0، وهو ما يعكسه النموذج )تدير هذه المؤشرات كوكأن من منحنيات

( يعكس محصلة مقاسة تعكس نتائج كل المحاور التي تغذي المعيار الرئيس ي وهو 0-00)

 نتبيقيمة أساسية تقوم على صناعة ذه المنحنيات إدارة المعرفة لهفجودة الحياة. 

لتي المستقبلية المناسبة االممارسات بحيث نصنع التوجهات و و ، جودة الحياةالفجوة نحو 

ما أسميه  نحو هذا الأثر. هذا النوع من التفكير هو  من جديد التنافسيةتشكل روح 

 . Knowledge Based Decition Making القرارات المبنية على المعرفة

 

 بات صنع القرار المبني على المعرفة  يعطي مثل لمستوى متطل (00-0النموذج )



 
 

التنافسية القائمة على مفاهيم إقتصاد ( أن 00-0( و )01-0إذن نفهم من هذه النماذج )

)إدارة  ةمن مرحلتتطلب اليوم من صناع القرار والمعنيين في كل مكان أن يتحولوا  المعرفة

إدارة )العربي، إلى مستوى  البيانات( والتي تصنع على أساسها معظم القرارات في العالم

)إدارة المعرفة( المؤدية إلى مستوى  إلىأولا ، ثم تجمع هذه الجهود لنتحول المعلومات( 

نحدد توجهاتنا القادمة في إلى أن نا تدفعالتي الحكمة في صناعة القرارات السليمة 

نفكر  أنالمواطن العربي، هكذا يفكر العالم وهكذا يجب ضافة للوطن و المقيمة صناعة ال

 . لآن قبل غدا وإلا صعبت الحياة علينااو  العالمفي هذا الجزء من 

 

مهمة في إقتصاد  ممارسات تسعى لصناعة سلوكياتإذا يجب أن تحرك إدارة المعرفة 

ساب يعني إكتبينما التعلم . إقتصاد قادم يقوم على التعلم والإبداع، والذي هو المعرفة

كانت سواء أ ستنباط للوصول إلى مستوى الإدراك، تقوم على الإستنتاج والإ  سلوكيات



ها . وبرامج إدارة المعرفة هدفالمجتمعأو  ةالمؤسسالأفراد أو على المستوى هذه السلوكيات 

ن ثم مالأصول المعرفية، و وتجديد وتثبيت  ديتحدب فينا تبدأبناء ممارسات متجددة 

حقق توبما يضمن  ،مستمرالسعي لإكتساب الغير معروف منها وبشكل  و التبادل بها أ

 . دائمةتنافسية 

 

الرابط بين التعلم وإدارة المعرفة هو إدارة الأصول البشرية والتي هي ممارسة لبناء 

خدمات ومنتجات حول العنصر البشري. وكلما كان هنالك معرفة تبنى عليها قرارات 

ي بدوره ف عزز يمستوى من التعلم كلما أمتلكنا  ،مرتبطة بحقائق، وذات قيمة مضافة

أخذ يبدأ . التعلم اليوم أصبح فنا العلاقة بين الإنسان ومصادر المعرفةنفس الوقت 

 م. فالتعلللافراد والمؤسسات والدول القناعات والثقافة سرعة بناء وتجديد دوره في 

أصبح سلعة مهمة للتنافسية تماما كالمعرفة ولذلك بدأ الحديث في الدول التي تقدر قيمة 

إقتصاد جديد وهو إقتصاد التعلم. يرى جوردن براون )رئيس الوزراء المعرفة عن 

البريطاني السابق( أن الإنسان يستطيع حتى أن يعيش من دون الماء والهواء لبعض 

ساعات ودقائق ولكنه لا يستطيع على الإطلاق أن يعيش عن التعلم، فتوقف التعلم 

مة العربية المطلوب في الأ التغيير و  اة.بالنسبة لبراون وللعالم المتحضر هو توقف معنى الحي

في نظرتنا لأهمية التعلم تماما كما يراها براون وقومه. وكلما والإسلامية اليوم هو التغيير 

مهما كلما حدث التغيير المنشود في القدرة على اللحاق  شعوبنابالنسبة لنا ولتعلم كان ال

تجدد الروح في قدرات وطاقات وما تكرار الثورات العربية و  بركب الأمم المتحضرة.

نمو تدريجيا بالمقارنة بسنوات ما قبل نراه يبدأنا الشباب إلا أثر لمستوى التعلم الذي 

هم و من بعد الفنا أتت بلا شك مجتمعات أفرادفي ثقافة . هذه السلوكيات والالستينات

الذي  ليلالتعوالتحليل و  لتحدياتومن خلال محاولات لتجاوز ابناء على المعرفة المكتسبة 

 ،علمالت ت السلوكيات التي توسع الرغبة في. وكلما زادورث هذا التعلم الذي نراه اليوم

زادت قيمة  كلما زادت قدرتنا على رؤية موجات جديدة من الحضارة في أمتنا، وكلما

 الأصول المعرفية والتي هي خلاصة القيمة الإقتصادية للمعرفة. 

 



ا قوتهتشكل مجموع  ،إستجماع وإستنتاج للمعلوماتتحدث بناء على التي المعرفة 

. مجموعات هذه المعطيات التي )الروح، والقلب، والعقل، والمحتوى(تشكل معطيات 

هذا و . علمالتالتي تشكلت نتيجة  تشكل التصور عن الحقيقةتساهم في بناءها المعرفة 

 Realisedالإدراكي التعلم  ليبني ما يسمى معرفة التعلم يحدث الإدراك  بما نحن عليه

Learning  التي تشكل إنطباعتنا الحسية من خلاله سر ونفم أن نقوً يمكننا من الذي

ولنا للعالم ولمن حتزداد قدرتنا على العطاء ، ولللمجتمع الذي نوجد فيهثم للحياة  معنى

نستطيع أن فمن خلال هذا المستوى من التعلم . Sound Contributionsبش ئ جديد 

على  (إن أستمر) هذا المستوى الإدراكي هيم التي عرفناها وتعلمناها. ويؤثر نطبق المفا

رات حدثه مختبمستوى التعلم الإدراكي الذي تمثلا نا أخذو ول مستوى إنتظام قناعاتنا. 

التي طورتها قبل السنوات إن هذا النوع من التعلم في حد ذاته  تعزيز إقتصاد المعرفة

 والتي أحدثت مفهوم النقاط السوداءسابقا. خذ مثلا  يضفي معرفة جديدة غير مألوفة

ل عالأخطاء المتكررة بمفهوم ردات الفمع الحوادث و نقلة نوعية في التفكير والتعامل 

عدم  أن فقد بين هذا النوع من التعلم  . Non-Conformitiesوعدم المطابقة للمواصفة

ي ف لا يجدي نفعا خطورة وجود نظام مرتبط بمصفوفة المخاطر ومعامل الخطر وشدة ال

جاءت ممارسات هذا الإقتصاد لتقول لنا وبتفكير عكس ي ولذا تغيير قناعاتنا وأولوياتنا. 

لماذا لا نستخدم إدارة المخاطر ونعمل على تقليلها من خلال المعرفة بمناطق  ،جميل ومؤثر

 قيطبنتعنا في خلال السنوات الخمس الماضية إستطو .  Black Spotsالنقاط السوداء

العديد من المشاريع من أهمها مشاريع المناطق في البسيط النقاط السوداء مفهوم 

ات الصحي، وفي مناطق التسربلإنسدادات المتكررة في الصرف االمتكررة لحوادث المرور، و 

ة للمياه، وفي المعاملات المالية المتكررة المخاطر، وفي المناطق التي بها إشكالية في الطبي

صحة البيئة، وفي الوظائف المهمة التي نفشل في توطينها، وفي مجال الأخطاء النظافة و 

 ساهمت الصحية الرعايةالصحية المتكررة، وفي المطاعم المتكررة التسممات. ففي مجال 

  ،صحيال نظامتحديد مناطق الأخطاء التراكمية والمتكررة في الفي النقاط السوداء 

اط السوداء في إقتصاد يقوم على المعرفة من الطبيعي فالنق .حياتنا بيلاوأس نااتممارسو 

جميع ما يمت للرعاية الصحية بصلة بدءا من نقاط متكررة تسبب  هأن تطبق في



لما كو  .الكولسترول نسبةوزيادة  ،والتدخين والعقاقير الكحول والإدمان على  السمنة،

نا سنشكل النظرة لمعرفة المتراكمة من هذه النقاط السوداء، فإناإستطعنا أن نربط 

تعزيز اء في النقاط السودالتي ستجعلنا نستخدم المعرفة المتكونة من الشمولية المتكاملة و 

 جودة حياتنا وهذا قمة أهداف إقتصاد المعرفة.

 
 

صصين ولذلك يرغب بها المتخ ،بأنها أدق التعلمتتميز عن المعرفة يمكننا القول بإرتياح إن 

 العلم بعين الش يء مفصلا مارسة تكشف المعرفة هي مف .والباحثين عن حقيقة الأشياء

 هو مستوى منأما التعلم ف .بالمحسوسات وحتى المعاني الجزئيةفهي أخص  ،عما سواه

إدارة  من كل من تأتيلمستوى الحكمة المعاني الكلية ف .ص بالحقائقاخ همجملالعلم في 

كريستي،  اتبة الإنجليزية أغاثاولذا عندما سئلت الك المعرفة كممارسة والتعلم كإستنتاج،

لأني كلما كبرت ازددت قيمة عنده. وهذا يعني  : لماذا تزوجتي واحد من رجال الآثار؟ قالت

بصراحة واضحة إن كريستي كانت تعلم بكيف يفكر عالم الآثار، ولكن ليس عندها 

و ه يرى إن النجاح المستمر يزال  ماهذا التفكير. بيل جاتس  معرفة دقيقة عن طبيعة

 مصدر 

 في .  فالنجاح يغري الأذكياء في التفكير للإنسانيةتعلم فاشل بالنسبة 

  أشياء من المستحيل أن يخسروها، بينما تلهيهم عن مناطق

 عمياء كثيرة في حياتهم كانوا سيكونون أكثر نجاحا لو إستكشفوها

  في الوقت المناسب.

 

ة ل منطقي ونفس ي للمدخلات الحسيولذا نستطيع القول إن التعلم هو تراكم لنتاج تفاع

من سمع وبصر وباقي الحواس المحركة للعقل والقلب، وبحيث تخلو هذه النتائج من أي 

تضارب مع بعضها البعض. ويؤدي هذا التراكم إلى ثروة ونماء في الحصيلة العلمية لدينا 
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وهو نزع للقناعات والأفكار المتمكنة في دماغنا  (،اللاتعلم)يتطلب هو أنه التعلم تحديات 

 



بينت في النهاية لدينا. فأنت تحضر محاضرة وتعرف عن ش ئ ما وبناء على الحقائق التي ت

كل إيماءات وتصورات المحاضرة ورأي الحضور ومداخلاتهم ثم يأتي أحد أصدقائك 

فيسألك عن تفاصيل المحاضرة، وشخص آخر يسألك عن حقيقة ما قيل في جزء من 

من  لالمحاضرة، فالمعرفة المتكونة والمنقولة عند الشخص الأول هي لا شك ستكون أق

الذي سأل عن أشياء محددة، بينما أنت من تملك المعرفة ثاني المعرفة عند الشخص ال

ته صر باضرة نتيجة لما سمعته و الكاملة وأنت من لديك أقل منطقة عمياء عن كل المح

ولمسته من كل ظروف ومعطيات المحاضرة، وهذا ما يميز المعرفة لديك عنهم وهو مستوى 

إن المعرفة  ،إذا يمكن القول إختصارا .المذكورة في سورة الأسراء التعلم المقصود في الآية

م
 
الإجتماعية و قتصادية المشاكل الإف. واللاتعلم حتى تثبت تستلزم وجود القدرة على التعل

  ،والسياسية التي أصبحت تواجهنا اليوم
ُ
ى مرتبطة بقدرتنا علهي هي أيضا  ،حلحتى ت

ة تشكل المعرفة التي يجب أن تمر  بعمليمستوى ب متعلقةتحديات وهي  .التعلم واللاتعلم

م
 
 .تعل

 

حد لأ  في مزارع الأعلاف والجت والبرسيم والتعلم إدارة المعرفةعلى أهمية ولنأخذ مثلا 

عربية في دولنا الفنحن نحتاج المشاريع التي نفذتها مع وزارة الزراعة في أحد دول الخليج. 

ي مزارع ف الإنتاجيةو كفاءة لتعزيز الرة الأعلاف إدارفع مستوى التي تعاني من شح المياه 

 والتي تحتاجها هذه الأعلافالصالحة،  المياهتكلفة بسبب محتملة الخسارة بها كانت 

من المعرفة بمعادلات الإقتصاد الإستفادة نتيجة وبسبب دقة الوزن المطلوبة. ولكن 

، فقد هاموارد المية الأراض ي و حدوديمالقيمة المضافة بالمقارنة بناء على مفهوم الزراعي، وب

على  بناءف. تعلم جديد سيشكل سلوكيات الوزارة والدولة في المرحلة القادمةشكل هذا 

 الجدوى  اتدراسالمعرفة المتراكمة من الميدانية و  اتوالذي تحدد من الزيار التعلم هذا 

ة هنا عرفدارة المالإقتصادية بشأن تكلفة بيع الربطة الواحدة للبرسيم والجت، فإن إ

التكلفة الحقيقية لو أخذنا تكلفة المياه، والأسمدة، والوقاية،  حجمستكون حول 

هذا  فيوالخبراء، والمهندسين، والمزراعين، والمعدات. وبالتالي التعلم الذي خرجنا به 

  Capacity vs. Demand()زيادة القدرات "مقارنة" بالطلب بناء على معادلةالمشروع هو 



 ،الروتسمن نوع زراعة الأعلاف البديلة لنوع حشائش لى إستنتاج الحاجة ل، والذي أدى إ

لم . وبناء على هذا التعفقط البرسيمبالمقارنة بالإكتفاء بزراعة وكذلك الذرة الشامية 

دراسة لمعرفة طرق الإستفادة من  ت الوزارة في هذه الدولة الخليجية في عملتوسع

رز الفطرق عرفة في ، وزاد مستوى الملأعلاف تحويله، وكيف يتم الفائض من التمور 

وبالتالي يمكن الإستدلال إن المعرفة تجر المعرفة وكلما كان الترابط واضحا كلما للتمور. 

 .والتميز المؤسس ي وزاد العائد على الإستثمار زادت مساحة التعلم

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 


